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Acta de Informe de Gestion
(Ley 951 de 2005)

En las instalaciones de la oficina de gerencia de la Unidad de Salud de [hagué USI E.S.E,
el dia 27 de diciembre de 2022, se reunieron para realizar la entrega y recepcion del acta
de informe de gestion de GERENTE, dando cumplimiento a la Ley 951 de 2005, Resolucién
organica 5674 de 2005, y demas normas internas y externas legaimente establecidas; para
tal fin la Doctora DIANA CECILIA OVALLE GOYENECHE identificada con cédula de
ciudadania 1.110.517.996 expedida en Ibagué, como gerente saliente, quien realiza
entrega formal, material y real de los resultados de su gestion a la gerente Doctora DENNIS
AMPARO VASQUEZ ARIAS, nombrada mediante decreto nimero 1000- 0808 del 6 de
diciembre de 2022 de [a Alcaldia de Ibagué.
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. DATOS GENERALES

1
A. NOMBRE DEL FUCIONARIO QUE ENTREGA DIANA CECILIA OVALLE GOYENECHE
B. CARGO GERENTE

C. ENTIDAD UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE ESE
D

E

. CIUDAD Y FECHA IBAGUE DICIEMBRE 26 DE 2022
. FECHA INICIO DE GESTION MARZO 11 DE 2022

F. CONDICION DE LA PRESENTACION SEPARACION DEL CARGO POR
RENUNCIA

G. FECHA SEPARACION DEL CARGO DICIEMBRE 5 DE 2022

1.1 NATURALEZA JURIDICA

LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI- E.S.E, fue creada como empresa social del
estado, entidad descentralizada sin animo de lucro del orden municipal, conforme a lo
estipulado en el acuerdo No. 077 de diciembre 24 de 1996, expedido por el Concejo
Municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, en
los término de la ley 100 de 1993 y el decreto 1876 de 1994 y adscrita a la Secretaria de
Salud del Municipio de Ibagué — Tolima con nimero de identificacion tributaria 809.003.590-
2; y un codigo de prestador de servicios de salud 7300100771.

COMPOSICION E INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

A la fecha de entrega se encuentran delegados y elegidos los siguientes representantes
ante la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

Presidente. Andrés Fabian Hurtado Barrera.

Representante Secretaria de Salud. Martha Liliana Ospina Gutiérrez

Representante Profesionales | Carlos Alberto Varén Sierra
Asistenciales.

Representante Profesionales | Veronica Rodriguez Rivera
Administrativos.

Representante asociacion de usuarios. Benjamin Pulido Montafia

Tabla 1: Integrantes Junta Directiva ESE.
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1.2 PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA USIE.S.E

Mediante acta No. 01 de 2021, la junta directiva de la entidad, aprobo la modificacion de la
plataforma estratégica vigencia, la cual se desarrolld, con la participacion de los grupos de
interés de la entidad e incluye mision, visién, principios, objetivos, valores corporativos,
mapa de procesos y organigrama los cuales se presentan a continuacion.

MISION

Somos una Empresa Social del Estado del componente primario del Municipio de Ibagué.
Que oferta una atencioén integral, con calidad y humanizada. Contando con talento humano
éticoy

comprometido con la calidez en la prestacion del servicio, a través de las rutas integrales
en salud, al servicio de las personas, familias y comunidad, propiciando espacios para la
docencia en los servicios de salud.

VISION

Para el afo 2025 la Unidad de Salud de lbagué, sera reconocida a nivel Nacional y
Departamental, como el prestador primario lider en la implementacion de las Rutas
Integrales en Salud, con una atencién centrada en el usuario, los colaboradores y la
comunidad, fortalecido financiera y administrativamente con responsabilidad social.

1.3 PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

A. LA EMPRESA ASUMIRA COMO PRINCIPIOS CORPORATIVOS BASICOS:

HONESTIDAD: Actué siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso
de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actué con imparcialidad garantizado los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
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B. OBJETIVOS CORPORATIVOS

e Velar por la eficiente y oportuna prestacion de los servicios en salud mejorando el
acceso.

Estrategia de salud integral brindando los servicios de salud primer nivel, con
servicios de consulta externa, urgencias, promocion y prevencion en cumplimiento
de la normativa vigente.

C. VALORES CORPORATIVOS

La empresa asumira los siguientes valores corporativos: transparencia, diligencia, justicia,
trabajo en equipo, servicios humanizados, principio, orientador, pertenencia, solidaridad,
lealtad, responsabilidad, tolerancia, honestidad, respeto.

D. MAPA DE PROCESOS

La unidad de salud de lbagué USI E.S.E, tiene establecido en su mapa, tres procesos
especificos, cuyo centro es la comunidad y todos aquello grupos de interés, los cuales
interactian en una dindmica de procesos asistenciales y de apoyo, prestando servicios en
salud soportados en los procesos de evaluacidbn y mejora continua, que en conjunto
interaccionan en un contexto institucional definido por los procesos estratégicos,
fortaleciendo las acciones colectivas y el componente de responsabilidad social, para dar
cumplimiento al eje central de garantizar en derecho fundamental a la salud en conexidad
con la vida.

Mapa de Procesos Unidad de Salud de Ibagué

[
E Estratégicos Control
Gestion de Control Inferna.
Gestion de Dirnccionomient Frsrogico, Gesticn de de Revisoria Fiseol. .
Gaostian de Plansatian, Calided y Daarrlle Estrebigics, : MISIDI‘I{]IEL "
Gaslidn de Atescidn ol Usvario y Parficipocidn Sociol,

@  Soporte

- P f
= Ceaticn Finomciero. o " ] . E Griidn Sirencio Ligancia, =
I= Geaticn Talenio Hemana, _ 8., b & £ Chisilion Servicbos complsssinainrio. —
[~ Gt Riscursas Fivscas, B
I= Greslice Stshemas Informeciin

Ceamunicacién y TICS.
L Geestice Jurid
[= Geaticn Documental.

= Gestice de Comiratucién

VMELUACION y CONTROL DE LA GESTION

Figura 1: Manual de Procesos y Procedimientos
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E. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Se realiza ajuste al organigrama teniendo en cuenta el orden jerarquico de las areas que
dependen del area de la subgerencia de servicios y en el area de gestion administrativa se
incluye como subproceso el sistema de gestion documental el cual queda incluido en
gestién de la informacién y Tics, ademas se incluye gestién de atencién al usuario y
participacion social en el &rea de subgerencia de servicios, teniendo en cuenta que es un
proceso transversal de toda la Institucion.

También se realiza la modificacion a las lineas de las areas staff de la gerencia, para que
no figuren jerarquicamente como dependientes, sino que su organizacion sea del mismo
nivel estratégico.

PLANEACION JURIDICA CONTROL INTERNO

Figura 2: Pagina web www.usiese.qov.co
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2. INFORME DE LA GESTION REALIZADA.

En cumplimiento a lo sefialado por la Constitucién Politica Nacional de nuestro Pais, la Ley
100 de 1993, a lo definido en el articulo 60 de la ley 1438 de 2011 en el cual sefala que
para la prestacion de los servicios de salud se deberan conformar Redes Integradas de
Servicios de Salud (RISS), las cuales se definen como el conjunto de organizaciones o
redes que prestan servicios o hacen acuerdos para prestar servicios de salud individuales
y/o colectivos, mas eficientes, equitativos, integrales y continuos a una poblacion definida,
dispuesta conforme a la demanda, igualmente el desarrollo de la politica PAIS definida en
la resolucion 429 de 2016.

Dentro de las principales acciones adelantadas desde el 11 de marzo al 5 de diciembre del
2022 se destacan:

- Recuperacion del numero de pacientes perdidos por la liguidacion de la EPS

Medimas.

La Unidad de Salud de Ibagué hasta febrero de 2022 era la IPS de atencién primaria de
aproximadamente 37.745 usuarios del régimen subsidiado de Medimas, que significaba un
ingreso mensual por giro directo de: $686.053.424; sin embargo, tras entrar en liquidacion
la EAPB en mencién, el pasado 08 de marzo del 2022, el giro directo de la ESE se vio
afectado de la siguiente manera:

e R

Enero Capitacion $1.704.689.049
Febrero Capitacion $1.761.852.521
Marzo Capitacion $864.042.297
Abril Capitacion $856.384.541
Tabla 2: ADRES: Liquidacion Mensual de Afiliados Régimen Subsidiado. Anexo 1

Posterior a realizar acercamientos con las EAPB en aras de lograr la recuperacion del
namero de pacientes que se tenian con Medimés y garantizar nuevamente ingresos por
giro directo superiores a lo obtenido en marzo y abril se logré:

Que Nueva EPS cediera para la Unidad de Salud de Ibagué 12.932 usuarios del
régimen subsidiado, con un valor de UPC de ($19.179) que representan un ingreso
mensual por céapita de $248.022.828. Lo cual puede evidenciarse mediante acta de
circular 030, firmada en la ciudad de Neiva el 29 de marzo del 2022, donde se conto
con acompafiamiento de la Superintendencia Nacional de Salud. Anexo 2

Que la EPS Sanitas considerara a la Unidad de Salud de Ibagué como IPS de atencion
primaria y demas servicios pactados, contratando la atencion para 19.082 usuarios del
régimen subsidiado, con un valor de UPC de ($18.600), que representan un ingreso
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mensual adicional capita de $354.925.200. Lo anterior puede verificarse en acta de
circular 030, firmada en la ciudad de Neiva el 29 de marzo del 2022, donde se cont6
con acompafiamiento de la Superintendencia Nacional de Salud. Anexo 2

Finalmente, el acuerdo de cesién de usuarios de sanitas correspondié al total de la
poblacion subsidiada de ésta EAPB: 12.708 (Cesion de Medimds) y su poblacion
subsidiada 15.390 para un total de 28.098 usuarios inicialmente, representando un
ingreso mensual por capita de $522.622.800.

- El total de poblacion recuperada a mayo de 2022: 41.030 usuarios, niUmero superior de
los que tenia la USI a marzo de 2022 con Medimas.

- A 22 de junio de 2022 los usuarios asignados a la USI por parte de la EPS Sanitas, era
de 31.031 que corresponden a un ingreso capita de $ 577.176.600. Anexo 3

Mesa Circular 030 — Marzo 29 de 2022, Neiva.

A continuacién, se muestra el valor total ingresado a la IPS por giro directo y evento durante
la vigencia 2022, tabla que permite evaluar la variacion y mejora de los ingresos con la
recuperacion de los usuarios desde el mes de mayo. Es importante resaltar que los recursos
de Sanitas son desembolsados desde cuentas propias de la EAPB, por lo que ingresan a

la entidad posterior al 10 de cada mes.

Enero

Capitacion

$1.704.689.049

$ 216.849.801

$ 1.921.538.850

Febrero

Capitacion

$1.761.852.521

$ 78.459.879

$ 1.840.312.400

Marzo

Capitacion

$864.042.297

$ 121.886.979

$ 985.929.276

Abril

Capitacion

$856.384.541

$ 183.482.802

$ 1.039.867.343

Mayo

Capitacion

$1.037.461.370

$ 122.144.029

$ 1.159.605.399

Junio

Capitacion

$1.019.537.275

$ 53.320.573

$ 1.072.857.848

Julio

Capitacion

$1.129.952.347

$67.717.488,

$ 1.197.669.835

Agosto

Capitacion

$1.175.504.502

$ 49.020.372

$ 1.224.524.874

Septiembre

Capitacion

$1.460.991.200

1.241.829.057

$ 2.702.820.257

Octubre

Capitacion

$1.414.053.086

319.374.587

$ 1.733.427.673

Noviembre

Capitacion

$1.448.072.602

266.033.016

$1.714.105.618

Diciembre

Capitacion

$1.420.408.214

201.555.643

$ 1.621.963.857

Tabla 3: ADRES: Liquidacion Mensual de Afiliados Régimen Subsidiado. Anexo 1
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Es importante resaltar que existe un saldo pendiente por girar a la USI ESE por parte de
SANITAS debido a que dicha EAPB ha realizado retenciones en la fuente a la IPS, dado
que la Unidad de Salud de Ibagué, NIT 809.003.590, es una Empresa Social del Estado,
descentralizada del Orden Municipal, con régimen Especial, por o que se encuentra exenta
de descuentos de impuesto segun el Estatuto Tributario, articulo 23 (otras entidades que
no son contribuyentes). Citado lo anterior, y con el fin de recuperar este recurso, se emitio
oficio en el mes de noviembre de 2022, solicitando a la EAPB el desembolso de este recurso
gue puede ascender aproximadamente a $367.417.480. La respuesta recibida por parte de
Sanitas, es que resolveran la situacion tan pronto logren estabilizarse del inconveniente
informatico que tienen en el momento, situacion que es de conocimiento general. Anexo 4.

También es pertinente indicar que la USI - ESE, presentaba disminucion en el numero de
usuarios a quienes prestaba atencién, producto de liquidacion de otras EAPBs como Salud
Vida y Comparta. La tabla presentada a continuacion y tomada de informe enviado por el
lider de facturacion en el informe del 20 de diciembre, demuestra la variacion en la cantidad
de afiliados desde el afio 2018 al 2021 y en la tabla 6 se evidencia el incremento en el
namero de usuarios por capita.

ENTIDAD

2018

2019

2020

2021

SALUD VIDA

34.372

33.227

PIJAO

10.513

11.257

11.415

14.720

NUEVA EPS

26.676

28.045

45.297

55.243

MEDIMAS

47.043

42.873

42.873

37.745

COMPARTA

31.617

31.224

30.015

TOTAL USUARIOS

150.221

146.626

129.600

107.708

DISMINUCION POBLACION

-3.595

-17.026

-21.892

PROMEDIO MENSUAL LIQUIDACION

-$53.925.000

-$255.390.000

-$328.380.000

Tabla 4: Informe de Facturacion: Luis Humberto Garcia (abril 2022) Anexo 3

ENTIDAD

2022

Mayo

Junio

Agosto

Sept

NUEVA
EPS

67.146

67.146

68.424

71.905

SANITAS

31.657

31.031

34.270

34.270

PIJAO

11.674

11.762

11.791

11.836

MEDIMAS

TOTAL
USUARIOS

106.248

104.213

104.850

94.800 | 110477

109.939

112.558

114.485

118.011 | 117.412

117.802

Tabla 5: Informe de Facturacion: Luis Humberto Garcia (diciembre 2022) Anexo 5
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- Se desarrollaron Acciones tendientes a contencion del gasto.

Respecto a la implementacion de estrategias para realizar contencion del gasto, en la
siguiente tabla 6 se relacionan los principales servicios en los que se obtuvo reducciones
considerables en el costo mensual.

2021 2022 VARIACION
Valor total ($) # S

Contratos

#
Contratos

Trimestre 1 345 $6.612.044.021 207 $8.102.802.315 |-40,0% | $ 1.490.758.294
Trimestre 2 256 $2.743.138.936 108 $2.078.516.699 |-57,8% | -$664.622.237
Trimestre 3 269 $10.514.825.070 | 165 $5.726.285.280 |-38,7% | -5 4.788.539.790

Total 870 $19.870.008.027 | 480 | $15.907.604.294 |-44,8% | -$ 3.962.403.733

#
Contratos

Periodo Valor total ($)

Tabla 6: Informe relacionado por contrataciéon /elaborada por Planeacién (Ernesto
Valderrama)

Para lograrlo se desplegaron acciones descritas a continuacion:

Servicio de aseo: se tuvo en cuenta el nUmero de horas necesarias para los centros de
salud y unidades intermedias en funcionamiento, encontrado qué, en algunas sedes, cuyos
servicios se encuentran cerrados, no era necesario la cantidad existente de operarios y de
coordinadores para desarrollar dichas labores optimizando el personal de este servicio.
Adicionalmente los insumos y personal requeridos para lavanderia fueron suprimidos, dado
que se obtenia un mayor costo-beneficio al contratar el servicio de lavanderia de manera
externa.

Internet rural: se procedid a revisar el monto mensual contratado con el proveedor,
solicitando reconsiderar el valor mensual y suprimiendo un puesto de salud (Pefiaranda),
debido a que éste se encuentra en zona de alto riesgo, con una fractura considerable en su
infraestructura y considerable posibilidad de colapso. El valor unitario por cada puesto antes
de las acciones anteriores era de $ 650.000 mensuales y en la negociacion se obtuvo un
valor de $ 550.000 mensuales por cada puesto.

Conductores: se suprimieron dos (2) conductores administrativos que no se consideraban
vitales para la operacién de la entidad, contratando Unicamente los conductores que
pertenecen al servicio de ambulancias.

Eléctrico: se realizd negociacion directa con el proveedor obteniendo una reduccién en la
mano de obra cobrada mensualmente a la institucion.

Transporte de alimentos: se generd contratacion directa con la persona encargada de
realizar el transporte de alimentos, suprimiendo la intermediacién en dicho servicio.

OTRAS ESTRATEGIAS:

En la medida que se generaban vacantes por razones tales como renuncias, retiros por
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jubilacion, entre otros, se propendia por no ocuparlas a menos que fuera esencial para
garantizar la adecuada operacién asistencial o administrativa de la entidad.

Respecto del servicio de suministro de insumos odontol6gicos, se logré obtener una
reduccion ostensible en los valores unitarios de dichos insumos producto de una revision
exhaustiva por parte de Gerencia y negociacion directa con los proveedores. Hecho que se
puede verificar al comparar el precio (valores unitarios) en los contratos.

Referente a los servicios de telecomunicaciones contratados con la empresa MOVISTAR
se obtuvo una reduccién representativa al seleccionar un nuevo proveedor (CLARO) en el
mes de mayo de 2022. Dicha reduccion consistié en suprimir lineas telefonicas innecesarias
y un menor valor unitario en los servicios de telefonia e internet dedicado.

En cuanto al internet urbano, se tuvo en cuenta aquellos centros de salud que en el
momento no se encontraban funcionando y aquellos que se consideraron no operarian
nuevamente (Bello horizonte, Picalefia, Clarita botero, IPC), para no incluir los servicios de
éstos en el contrato.

T

Concepto cantidad Canon mensual| Canon q‘ensual Ahorro mensual
Claro Movistar

Lineas tel celular 28 04.160 | 1.800.000 995.840 |
Enlace de Internet dedicado. 150Mb 1 1.200.000 2.600.000 1.400.000
Lineas telefonicas SIP local. 10 300.000 1.200.000 900.000

TOTALES DE CLARO 2.304.160 5.600.000 3.295.840

Tabla 7: Informe de justificacion relacionado por sistemas (Saul Betancourt).

- Sequimiento y control estricto al recaudo y gastos, con la finalidad de
disminuir el déficit operacional, presupuestal y larecuperacion de cartera de
la entidad.

Desde el mes de marzo y abril se desarrollaron reuniones con las diferentes areas,
especialmente con cartera, facturacion, glosas, asignacion de citas, cumplimiento de metas
de promocion y mantenimiento de la salud, en conjunto con el area administrativa y
financiera, con el fin de establecer acciones que permitieran a la Unidad de Salud de Ibagué
la recuperacion de cartera, mejorar el proceso de facturacion y glosas, ademas, seguir de
manera detallada estos procesos como ejes fundamentales para el ingreso de recursos a
la entidad. La periodicidad que se establecié fue cada 15 dias o con la frecuencia que se
encontrara necesario, de acuerdo con los compromisos adquiridos y los tiempos para
cumplirlos.

A partir del 16 de mayo la gerencia delegé a la profesional especializada del &rea financiera
Julia Rincon para realizar las actas que permitieran tener la trazabilidad de estas reuniones,
ademas de realizar el seguimiento a los compromisos.

El seguimiento a la radicacion de los informes que soportan los diferentes convenios
suscritos con la Secretaria de Salud Municipal, permiti6 el ingreso de $3.339.216.192 el 19
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de abril deI 2022, correspondientes a vigencias 2021: PIC (Plan de Intervenciones
Colectivas) $ 581.716.192 y tercer desembolso MAITE $ 2.757.500.000.

La recuperacion de cartera desde marzo a diciembre de 2022 asciende a una suma de: $
35.481.339.089.

RECAUDO VIGENCIA $ 26.778.958.074  75,47%

RECAUDO VIGENCIAS $8.702.381.015 24,53%
ANTERIORES
TOTAL $35.481.339.089  100%

Tabla 8: Total recaudo 2022.

En las mesas de seguimiento a los ingresos se identificé disminucion en el valor del giro
directo (mensual) por parte de Nueva EPS. Inicialmente las areas manifestaron
desconocimiento de la causa de los descuentos, sin embargo, se logré esclarecer que
correspondian al incumplimiento de metas de P y P (Promocion y Mantenimiento de la
Salud) de la vigencia 2021 que ascendieron a un total aproximado de $1.446.000.000. Se
estima que, para la actual vigencia, al haber desarrollado gestiones encaminadas a la
realizacion y reporte de un mayor nimero de actividades de PyP, dicho descuento se
reduciria a $ 632.718.195; sin embargo, este descuento podria ser menor porque a corte
noviembre de 2022 se tenian alrededor 15.000 atenciones pendientes de reportar
secundario a inconvenientes de orden técnico con la plataforma de dicha EPS.

Se gestiond parte de la gerencia cita en Nueva Eps — Bogot4, a la cual se acudié al pasado
16 de noviembre de 2022, en companiia de las areas cartera y subgerencia administrativa
y financiera, en aras de:

o Lograr recuperacion del recurso descontado por incumplimiento de metas de PyP, sin
embargo, éste no es subsanable o recuperable porque corresponde a una medicion
realizada con corte a 31 de diciembre de 2021.

Continuar con el proceso para la contratacion del servicio de salud mental (propuesta
gue se habia pasado con antelacion en el mes de agosto) para aprobacion por parte
de Bogota. Sin embargo, la Dra Katherine Towsend, indic6 desconocimiento de la
propuesta remitida desde la seccional lbagué, por lo que la revisaria y llevaria a
comité. Adujo que es una necesidad para la atencion de sus usuarios la contratacion
de atencion en salud mental.

Articular mecanismos que permitan reportar adecuadamente atenciones que suman
al cumplimiento de metas.

Solicitar el cierre de vigencias, con corte mas cercano, debido a que la EAPB propone
un cierre a marzo del 2022 y se propuso a agosto del 2022.

Lograr el reconocimiento del incremento a la UPC de la vigencia 2017 a 2019, de

acuerdo con acta del 11 de mayo de 2018, en la que esta descrita la aceptacién por
parte de la Dra Ana Isabel Triana en el ajuste del 4,69% retroactivo, lo que significaba
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un mcremento de la UPC de $16.200 a $16.900, valor con el que se facturaria el
retroactivo por las vigencias 2017 y 2018. La Dra Towsend qued6 con copia del acta
y daria respuesta en una semana. EL 23 de noviembre obtengo respuesta verbal en
la que la Dra Towsend indica la Nueva EPS, reconocera el incremento de $700 por
paciente para las vigencias 2017 a 2019, como lo reza el acta.

Garantizar la continuidad operativa de la entidad pese a la limitacion
presupuestal para la vigencia.
Consecucion de recursos para pago progresivo vy priorizado de pasivos.

En el presupuesto aprobado de esta vigencia se evidenciaban rubros que tenian saldo a
julio y otros al mes de agosto, al igual que se encontraba pendiente el pago del incremento
salarial a los empleados de la entidad. A corte de 28 de marzo del 2022 se encontraban en
listado de cuentas pendientes en tesoreria saldos desde el 31 de marzo del afio 2020, con
saldo de cuentas pendientes de pago para esa vigencia por $268.384.270, de la vigencia
2021 un total de $2.874.409.731 pendiente de pago y de la vigencia 2022: $226.452.185.

Vigencia Valor pendiente de Pago

2017 $13.905423

2020 $268.384.270

2021 $2.874.409.731

2022 $226.452.185
(a 28 marzo 2022)

$ 3.383.151.609

Tabla 9: Cuentas pendientes de pago a marzo de 2022. Boletin de Tesoreria
(corte 14 de marzo de 2022).

Por la limitacion presupuestal mencionada, las cuentas pendientes de pago desde vigencias
anteriores, la falta de ingresos por la liquidacién de las EAPB, especialmente Medimas
(EAPB gue representaba un ingreso mensual por giro directo de $642.500.000) y la pérdida
de los criterios que hacian a la Unidad de Salud de lIbagué monopolio y acreedora del
subsidio a la oferta de servicios trazadores no sostenibles, que garantizaban hasta el 2021
un ingreso adicional anual de $ 2.367.622.718, por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social (MSPS); la gerencia, como mecanismos de gestion adelantd las
siguientes acciones:

o Elevo solicitud al MSPS para conocer la razon de pérdida del monopolio, el cual indico
como causa la clasificacién de baja complejidad de los servicios de urgencias de la
Clinica Ibagué.

Al conocer la razon, la gerencia gestioné ante la Secretaria de Salud Departamental del
Tolima (SST) reconsiderar la clasificacion de la Clinica Ibagué, debido a que manejan
trauma en su modelo de atencion, por lo que su puerta de entrada del servicio de
urgencias debe ser como minimo de mediana complejidad. Como resultado de esta
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solicitud, para el 31 de marzo la USI contaba con el documento que soportaba el cambio
de los servicios de urgencias de baja a mediana complejidad de la Clinica Ibagué. Ello
conllevaria a que —posiblemente- para la vigencia 2023 la USI cuente con el ingreso de
este recurso nuevamente. Anexo 6.

La Administracion Municipal, el honorable Concejo Municipal, los sindicatos y la gerencia
propusieron la transferencia de recursos que permitieran el pago priorizado de pasivos
y de esta manera permitir la continuidad en la operacion asistencial y administrativa de
la ESE. La Alcaldia de Ibagué destin6 CINCO MIL MILLONES DE PESOS
($5.000.000.000) para que la gerencia y las dependencias pertinentes gestionaran las
acciones y documentacion necesarias para su transferencia, por lo que se estableci6 un
convenio interadministrativo (2463 del 29 de Julio del 2022) con la SSM que permitiera
el ingreso de estos recursos a la Unidad de Salud de Ibagué. Hecho que requirié la
elaboracion por parte de la ESE de todos los documentos y soportes pertinentes que
justificaran y dieran claridad del uso que se daria a este dinero (el cual tendria una
destinacion especifica para pago de pasivos priorizados que se relacionaron y dieron a
conocer antes de suscribir y ejecutar el convenio), al igual que la realizacion de acciones
gue mejoraran los procesos, encaminados a la contencion de gastos y venta de los
servicios de salud ofertados.

Durante el proceso en el que se realizaron actividades de evaluacion financiera se pidio a
la profesional especializada del area (Julia Rincon) realizar una autoevaluacion de acuerdo
con la norma para evaluar el riesgo financiero de la ESE, encontrando que la calificacién
para el mes en que se realiz6 (abril) era Riesgo Bajo. Sin embargo, la gerencia y el area
financiera consideran la posibilidad de que la calificacién sea diferente para el afio 2023,
dependiendo de los estados financieros a 31 de diciembre del 2022.

Adopcidn de la Mascota Institucional o corporativa.

Teniendo en cuenta que la implementacion de la estrategia Humanizacion de los servicios
de salud, es una de las estrategias principales de fortalecimiento institucional, se hizo
importante crear y adoptar una mascota corporativa que reflejara el significado de la ESE
del municipio, constituyendo un sello o marca, qué, de forma animada y cercana permitiera
el marketing institucional, afianzando el sentido de pertenencia de los colaboradores
internos y externos. Es por ello que el 17 de junio del afio 2022 se emite circular mediante
la cual se informa a los funcionarios de la convocatoria para participar en concurso de
elaboracion de la mascota corporativa. El 23 de junio se envia formulario de inscripcién al
concurso y se establecio un plazo para la recepcion de propuestas (disefios). Finalmente,
el dia 16 de julio se somete a votacion a través de medio virtual los 2 disefios (canguro y
delfin) allegados en la convocatoria inicial y se elige la mascota institucional. De un total de
468 votantes, 331 indicaron que la mascota elegida es DUSI (canguro). Mediante resolucién
N° 484 del 22 de julio del 2022, se adopta la mascota institucional de la Unidad de salud de
Ibagué, la cual se difundié y present6 en las redes institucionales y en la rendicion de
cuentas llevada a cabo el 22 de julio. Anexo 7.
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Con la adopcion de DUSI como mascota institucional se pretende que esta sea utilizada
como una herramienta educativa y de transmision de un mensaje institucional positivo y de
proteccién; generar vinculos emocionales con los usuarios que refuerzan la fidelidad con la
institucion; inspirar confianza y empatia con el fortalecimiento de la imagen institucional y
fomentar una comunicacion asertiva de cuidado y proteccién asistencial a la comunidad
Ibaguerefia.

Las caracteristicas de DUSI como mascota institucional son las siguientes:
Proteccion e Maternal
Empatia e Trato Humano
Confianza e Fraternidad

Cuidado Seguridad
Afecto

- Donaciones gestionadas:

Se recibié donaciones para la Unidad de Salud de Ibagué que permitieron apoyar procesos:

o EI 6 de junio el Servicio Jesuita para Refugiados dono para la ESE: 4 doppler fetales, 2 basculas
pediatricas digitales y 2 monitores maternos que permitieron el fortalecimiento en la prestacion
de los servicios de salud a gestantes que ingresan para atencion en la USI. Elementos que suman
un valor aproximado de ($18.887.800).
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o EI 7 de junio la compafiia Claro realizé una donacién de 10 antenas para los televisores del area
de hospitalizacion que permiten el uso de los televisores que se encuentran alli y que quienes se
encuentren internados tengan un servicio mas humanizado y confortable.

El 10 de junio la USI recibi6 una donacion de 4 celulares que fortalecieron la realizacion de
demanda inducida, recordatorio de citas de los pacientes, apoyo en los procesos de call center,
cumplimiento de metas y mejora en la productividad al disminuir las fallas a la consulta por parte
de los usuarios con citas asignadas.

El 7 de julio se recibié donacion por parte de la Alcaldia Municipal y la embajada de China de
40.000 tapabocas que permiten la proteccion de los colaboradores y los usuarios, al igual que la

prestacion de servicios de salud con calidad.

Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo de los puestos de salud Chapeton, Pastales,
Charco Rico, Totumo, Llanos del Combeima, San Bernardo, San Juan de la China, China
Alta, Tapias y Toche. Los cuales fueron entregados con: infraestructura adecuada, sefializacién
correspondiente, equipos biomédicos y de computo en funcionamiento. Ademas, se realizo el
cambio de los avisos en el exterior. Lo anterior en aras de garantizar la prestacion de los servicios
de salud con calidad, oportunidad y con tecnologia (internet-sistematizacion) disponible en la
zona rural. El cumplimiento de estas acciones permitié que, el 01 de diciembre de 2022 quedara
radicada la cuenta para el cuarto desembolso del convenio interadministrativo MAITE 2021 por
un valor de $ 817.597.6041, recurso que se espera ingrese en el mes de diciembre y ello mejore
los estados financieros.
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En ejecucion se encuentra el mantenimiento preventivo y correctivo de los puestos de salud
Coello, Curalito, Dantas, Laureles, La Linda, Ambalé Parte Altay Unidad Intermedia Jordan
8va etapa, cuya infraestructura necesita de intervencion en diferentes aspectos que permitan la

prestacion de servicios de salud con calidad, en un lugar que cuente con las condiciones minimas
para la atencién de la poblacion del area urbana y rural. Es importante resaltar que en la zona
rural las condiciones climéticas y las vias de acceso hacen méas complejo el arreglo y
conservacion en buen estado de la infraestructura.
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Fortalecimiento del Portafolio de servicios con estrategias de mercadeo para
aumentar la venta de servicios a las EAPB v particulares:

Se inici6 la oferta constante y continua de nuestro portafolio de servicios a las EAPB y a
particulares.

Desde el mes de mayo, luego de evaluar el servicio de especialidades y evidenciar intermitencia
o falla en la adecuada prestacion de servicios de salud por parte de la cooperativa con la que se
tenia contratados estos profesionales (Ginecologia, Pediatria y Psiquiatria), se realizaron mesas
de trabajo para que la contratacion de los mismos se realizara directamente con la Unidad de
Salud de Ibagué, con el fin de mejorar la calidad de la atencién, el fortalecimiento de la venta de
servicios de salud y garantizando la continuidad en la prestacién de los mismos.

A partir de junio del 2022 se cuenta con especialistas en consulta externa: Pediatria, ginecologia,
medicina familiar, quienes realizan consulta en la institucion y el acompafiamiento a brigadas
rurales que cuentan con la demanda de usuarios necesaria para la optimizaciéon del talento
humano en salud. En urgencias se cuenta con: Pediatria, psiquiatria y ginecologia, garantizando
la realizacion de ecografias a las maternas en el servicio y una agenda programada que se
cumple en el horario en que se encuentran de turno los ginecélogos.

Se envi6 propuesta a Nueva EPS en agosto de 2022 para contratacion de los servicios de unidad
mental con la USI, atendiendo a que la mayoria de nuestra poblacion hospitalizada en el servicio
en mencion, corresponde a esta EAPB.

La solicitud de aprobacion para contratacion fue firmada por la Unidad de Salud de Ibagué y la
Nueva EPS (lbagué), pero se encuentra pendiente de respuesta por parte de Bogota. La
propuesta corresponde a un valor de estancia de $450.000 del dia 1 al 4 y $400.000 del dia 5
en adelante. Incluye el paquete inicial de laboratorios (si los requiere), valoracion por: medicina
general, psicologia, psiquiatria, trabajo social, terapia ocupacional, terapia de psicologia
individual, de pareja, grupal, familiar) siempre y cuando asi lo requiera el paciente. Esta
contratacion se reiteré nuevamente en la mesa del 16 de noviembre del 2022 en Bogota y quedo
pendiente de respuesta.

Se solicité formalmente a la Secretaria de Salud Departamental conocer los requisitos para
inclusiéon de las ambulancias de la Unidad de Salud de Ibagué en el SEM. Hasta la fecha no se
ha obtenido respuesta al respecto.
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Con la intencién de organizar administrativamente la prestacion del servicio de transporte
asistencial basico, propiciando la rentabilidad econdémica a través del transporte asistencial, se
ajusto el tarifario para los traslados: transporte asistencial basico y medicalizado. Posteriormente
se ofertaron los servicios a las EAPB (Pijaos salud, Tolihuila, Salud Total) y de manera particular.

EL 21 de septiembre de 2022 se revisé y ajusté el valor de venta de los medicamentos, que se
comunicé mediante resolucién. Lo anterior luego de evidenciar alteraciones en los valores de los
mismos (precio de venta inferior al de costo) y ajustando de acuerdo con el valor maximo y
minimo definido por la norma que regula los precios de medicamentos.

Fortalecimiento de redes y tecnologias:

Hubo mejoramiento de la infraestructura del &rea de sistemas a través del proyecto de redes que
se desarrolla en varias fases. Actualmente se encuentra en Fase 2.

La USI adquiri6 dos antenas de alta disponibilidad, para la unidad intermedia salado, el centro
de salud topacio y quedé pendiente la adquisicion de la antena de la unidad intermedia Picalefia
(la USI cuenta con el recurso a través de MAITE). Estas garantizan la conexion y disponibilidad
del sistema ante contingencias, al igual que la comunicacion con la sede administrativa y elimina
las caidas totales en los cortes de la comunicacion

Se compro el firewall que supervisa el tréfico de red y tiene permisos para identificar y bloquear
el trafico no deseado. Ello mantiene segura la informacion institucional, previniendo ataques
cibernéticos e infiltraciones en los equipos. De no haber esta proteccion puede generarse
apropiacion de informacién institucional para cometer fraudes financieros por parte de terceros.

El servidor con el que ahora cuenta la entidad ayuda a resguardar datos y poder compartirlos
con facilidad. Este almacena datos de la entidad: cifras, cédigos, cotizaciones, archivos de uso
diario, entre otros.

Se implement6 un directorio activo en los centros de salud y puntos diferentes a la unidad
intermedia San Francisco, estableciendo politicas que impiden a los usuarios manipular el panel
de control de los computadores, mejorando asi la seguridad informatica de la institucion al
impedir instalacion de software ilegales.

Se adquirieron licencias call bell de Windows para poder integrar en una sola linea celular a 6
agentes, con el fin de que reciban los mensajes de multiples usuarios. Esta herramienta fue
adquirida por la USI en el mes de abril y es utilizada por el call center para asignar citas a través
de wasap.

La adquisicion de equipos de cOmputo e impresoras para reemplazar aquellos que se
encontraban obsoletos por varias causales, incluyendo la transicion del protocolo IPV4 a IPV6.

Lo anterior permite mayor disponibilidad de las telecomunicaciones entre los centros de salud y
la sede administrativa, eliminacion de las caidas totales en los cortes de la comunicacion,
generacion de auto agendamiento de citas médicas por medio del portal web, implementacion
del sistema documental ORFEO, implementacion del sistema de digiturnos, herramienta de
monitoreo de red y fortalecimiento en el registro de la historia clinica.
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- Acciones asistenciales parala mejora en la prestacion de servicios:

o Visita a centros de salud cerrados en el mes de abril, en compafiia del equipo de calidad,
infraestructura y asistencial, posterior a lo cual se determiné enviar unidad mdvil médico
odontoldgica para la prestacion de los servicios y evaluar la productividad.

o Se inicio el uso de una segunda unidad mévil médico odontolégica encargada de llevar servicios
a los barrios y acercar el talento humano en salud a la comunidad.

o Reuniones de escucha a lideres, ediles, veedores y a la comunidad en general, quienes
manifestaron sus inconformidades y situaciones relacionadas con la atencién en las unidades
intermedias y centros de salud.

La ejecucion de las actividades descritas permitié dar cumplimiento a la propuesta del plan de
gestion gerencial en que se indico fortalecer las estrategias y actividades de extension a la
comunidad con la finalidad de devolver la confianza a los usuarios frente a los servicios ofertados
por la USI, realizando conversatorios con la comunidad de los diferentes barrios y comunas en
donde se recopilarian las PQRS y se adelantarian acuerdos frente al mejoramiento de la
prestacién de los servicios y la contribucion de la comunidad para mantener los servicios en
funcionamiento.

Paginal8de272




(&) U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS

Contrataciéon de mensajes instantaneos que recordaran la cita agendada a los usuarios, en aras
de disminuir la inasistencia de los pacientes a las mismas, hecho que optimiza los recursos y
mejora la productividad, ademas de configurar parte de la calidad de la atencion por parte de la
IPS.

Se realiz6 conformacién de un equipo de demanda Inducida para realizar recordatorio de citas,
captar pacientes para actividades de promocion y mantenimiento de la salud.

Se adelantaron acciones para mejorar la infraestructura y dotacién de equipos los quiréfanos,
al igual que los acercamientos para contar con el apoyo interinstitucional requerido con IPS-s
de mayor complejidad. Esto para casos que puedan complicarse y requieran de atencién en
areas y por especialistas con los que no cuenta la ESE. Los procedimientos de baja complejidad
pensados para realizar por la USI correspondian a las areas de Cirugia General, Cirugia
plastica y Cirugia Ginecolégica.

Implementacion de auditorias concurrentes en aras de mejorar la calidad de las historias
clinicas, identificar fallas en la prestacién de servicios e iniciar acciones inmediatas de mejora.

Cambio del lider MAITE encargado de solicitar la informacion a los lideres, guiarlos y consolidar
los informes presentados a la Secretaria de Salud Municipal como soporte para que sea posible
el flujo de recursos provenientes del convenio interadministrativo en mencion.

Se coordind la capacitacién del talento humano urbano, rural, por prestacion de servicios y de
planta, para el adecuado diligenciamiento de las historias clinicas de acuerdo con las rutas
integrales de atencién en salud, aumentar esfuerzos y ejecutar actividades que permitan el
cumplimiento de metas con las EAPB.

Desde el mes de junio se solicitd al equipo asistencial tomar medidas que permitan el
cumplimiento de las metas de promociéon y mantenimiento de la salud, con el fin de evitar
descuentos por incumplimiento de metas, al igual que se recordaba en los diferentes comités de
calidad por el equipo.

Actividades de comunicacion, difusion de servicios a través de redes sociales:

A través de actividades desarrolladas desde el area de comunicacion la Unidad de Salud de
Ibagué logroé:

Fortalecimiento de la plataforma estratégica institucional con la creacién de diversas piezas
publicitarias, videos y notas con contenido informativo acerca de los servicios ofertados y de
acciones adelantadas para la mejora de la ESE.

Socializar con los usuarios y la comunidad en general las actividades desarrolladas en pro de
mejorar las condiciones del cliente interno y externo de la entidad.

Contar con mecanismos de difusion de informacion como: perfil de Facebook e Instagram para
mostrar a la comunidad el trabajo que se realiza desde el &rea administrativa y asistencial,
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siempre en procura de prestar servicios de salud humanizados, con calidad y oportunidad.
Adicionalmente dar a conocer acerca de las inversiones que realiza la administracion municipal
para el fortalecimiento de la salud del municipio a través de su prestador primario (USI -ESE).

Es esencial dar a conocer a la comunidad todos los servicios ofertados por la ESE del municipio,
para que hagan uso de éstos cuando sea necesario, contribuyan al cuidado de sus instalaciones
y se fomente el trato digno al talento humano en salud. Siempre fue lema de esta gerencia la
consolidacion de una relacién médico paciente adecuada, enmarcada en el respeto, manejo de
comunicacion asertiva, prevencion de la enfermedad y recuperacién de la salud fisica y mental,
llevando siempre los servicios al alcance de todos.

Ootros:

Acercamientos con la Organizacion Panamericana de la Salud y el MSPS. Recibimos al equipo
del Hospital de Puerto Guzman (Putumayo) con la finalidad de darles a conocer la forma en que
funciona nuestra unidad materno perinatal y servir de referentes para el fortalecimiento que estan
recibiendo por parte de la OPS. Por ello se esperaba pasar la propuesta que permitiera obtener
beneficios para la Unidad de Salud de Ibagué a cambio de capacitar al personal de esa IPS de
Putumayo en Doulas, temas relacionados con la atencion materno-perinatal, desarrollo del
enfoque diferencial e incluyente de poblacion indigena y vulnerable, asesorarles en la
documentacion de sus procesos, entre otros.

Participamos en una mesa de trabajo con la OPS, Ministerio de Salud, Secretarias de salud de
Antioquia, Chocé, Putumayo, Guajira y docentes de la Universidad de Antioquia, en la que se
expuso la forma como la USI presta atencion a las maternas y desarrolla el programa de
fortalecimiento MAITE, proyectandonos como posible IPS intermedia (Piloto) para el proceso de
ajuste del nuevo modelo de atencion en salud por parte del Ministerio de Salud.

La ultima semana de noviembre se realiz6 invitacion a visitar la Unidad de Salud de Ibagué al Dr
Luis Alberto Martinez (viceministro de Salud y Proteccion Social), con el fin de que conociera las
acciones desarrolladas en la ESE para llevar la atencién en salud a la poblaciéon a través de
equipos itinerantes y mostrar que la ESE cuenta con dos servicios de mediana complejidad como
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son: Unidad Materno Perinatal y Unidad de Atencion en Salud Mental; ésta Gltima como pilar
fundamental para disminuir la problematica en salud publica que configura la enfermedad mental.

Se adquirieron con recursos MAITE sillas ergondmicas, escritorios, descansa pies, bases para
computadores y otros elementos necesarios, con el fin de garantizar a los colaboradores
condiciones adecuadas para el desarrollo de sus labores. Hecho que generd un impacto muy
positivo por parte del personal en general debido a que llevaban varios afios solicitando el cambio
de estos elementos.

Se dio cumplimiento a lo establecido por la ley al designar las fechas de celebracion del dia de
la familia, para el talento humano administrativo y asistencial (9 y 26 de diciembre). Hecho que
no se habia llevado a cabo en otras vigencias. Se esperaba para la vigencia 2023 programar las
actividades correspondientes con la caja de compensacion familiar.

Estructuracion del proceso de call center y adecuacion de un espacio en la Unidad intermedia
San Francisco para el agendamiento de citas a través de los diferentes canales (whatssap,
llamadas, plataforma institucional). Con seguimiento (27 de abril de 2022)

Se solicité a la subgerencia administrativa y financiera realizar una proyeccion del costo que tiene
para la entidad sostener predios que se encuentran cerrados (servicios de seguridad, aseo,
mantenimiento de infraestructura y otros) y algunos se consideraron en su momento no serian
abiertos nuevamente como bello horizonte y Picalefia, al igual que la proyeccion del costo de
venta de los mismos.

En el comité de calidad del mes de octubre se definieron personas de planta encargadas
(contabilidad, presupuesto y financiera) de solucionar el estado de los comodatos de algunos
predios y se dio la indicacién de devolver aquellos que no pertenecian a la USI, como es el caso
del Clarita Botero. En los compromisos del comité liderado por la Jefe Yaneth Blandon quedaron
establecidas las tareas de cada persona.

En pro de continuar y ampliar el fortalecimiento de la Unidad de Salud de Ibagué, se renovaron
los convenios docencia servicio con la Universidad del Tolima, las escuelas de formacion de
técnicos en enfermeria (INTECS) y san pedro Claver, éstas Ultimas ofrecen como beneficio a la
USI, becas para familiares en primer y segundo grado de consanguineidad de los funcionarios.
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En el mes de noviembre, la Universidad Antonio Narifio manifestd su interés en realizar un
convenio docencia servicio con la ESE, como centro de practica universitaria para estudiantes
de pregrado en medicina que tienen previsto abrir en Ibagué para el 2024. Razén por la que se
pact6 reunion el 6 de diciembre en aras de coordinar los aspectos del convenio y continuar
creciendo como sitio de practica y formacion de talento humano en salud. Se recibi6 la visita en
gerencia, liderada por el Decano de la facultad de medicina sede Bogot4, Carlos Caicedo.

Con el fin de propender por el cumplimiento de una de las propuestas del plan de desarrollo de
la entidad (USI): conseguir la certificacion como hospital verde, se adquirieron semillas, abono,
se retiraron todos los escombros que reposaban en las zonas verdes y se conformé la huerta
institucional. A la fecha cuenta con: arboles de aguacate, naranjas y banano, estan plantados:
pimentdn, pifia, lulo, cilantron, hierbas aromaticas, ahuyama, limén y pepino.

El 01 de agosto del 2022 se realizd por parte de la ingeniera ambiental (Dra Carolina Torres)
capacitacion al personal de cocina para el aprovechamiento de los residuos organicos y su
preparacion con abono que se usaria en la huerta.

o Ejecucioén de los convenios interadministrativos suscritos con la Secretaria de Salud Municipal
concerniente a Plan de Intervenciones Colectivas, Modelo de Atencion Integral Territorial —
MAITE.

Continuidad al desarrollo e implementacion del Sistema Obligatorio de Calidad en Salud SOGCS
desarrollando las autoevaluaciones pertinentes a los servicios ofertados en el Registro Especial
de Prestadores de Salud REPS y conforme a la normativa vigente emitida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Super Intendencia Nacional de Salud obteniendo resultados de
cumplimiento en las visitas de la Secretaria de Salud Departamental.
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3. SITUACION DE LOS RECURSOS.

PROCESO FACTURACION

En este apartado se relaciona el informe del proceso de facturacién, informacion suministrada y
verificada por Luis Humberto Garcia Moreno (Profesional Universitario de Facturacion) con corte

a noviembre de 2022.

A continuacion, se sefiala la participacion por régimen:

FACTURACION 2022 (Corte noviembre)

DESCRIPCION

TOTAL

PLAN OBLIG.POS-EPS (CONTRIBUTIVO) EVENTO

3.810.533.025

TOTAL PLAN OBLIG.POS-EPS (CONTRIBUTIVO)

3.810.533.025

PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO) —

EVENTO

6.815.217.225

PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO) — CAPITACION

21.953.512.147

TOTAL PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO)

28.768.729.372

COPAGOS REG. CONTRIBUTIVO

40.288.016

COPAGOS REGIMEN SUBSIDIADO

7.060.592

COPAGOS VINCULADOS

0

SUBSIDIO A LA OFERTA

655.680.757

ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

31.342.935

SERV.SALUD-ENTD.REG.ESPECIAL FAC.RADICAD

127.327.068

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

8.579.559

ASEGURADORAS

1.516.914

PARTICULARES

133.770.000

IPS PUBLICAS

0

IPS PRIVADAS

209.901.865

SALUD PUBLICA - VACUNACION COVID

405.764.000

CONVENIOS

10.801.617.903

TOTAL GENERAL

45.002.112.006

Tabla 10. Fuente: Area Facturacion.

COMPARATIVO FACTURACION (Corte noviembre)

DESCRIPCION

TOTAL 2021

TOTAL 2022

PLAN OBLIG.POS-EPS (CONTRIBUTIVO) EVENTO

4.245.230.376

3.810.533.025

TOTAL PLAN OBLIG.POS-EPS (CONTRIBUTIVO)

4.245.230.376

3.810.533.025

PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO) —

EVENTO

5.949.766.549

6.815.217.225

CAPITACION

PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO) —

21.324.366.927

21.953.512.147
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27.274.133.476

IBAGUE
VIBRA

o

28.768.729.372

COPAGOS REG. CONTRIBUTIVO

37.604.911

40.288.016

COPAGOS REGIMEN SUBSIDIADO

8.627.684

7.060.592

COPAGOS VINCULADOS

966.999

0

SUBSIDIO A LA OFERTA

655.680.757

ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

14.985.592

31.342.935

SERV.SALUD-ENTD.REG.ESPECIAL FAC.RADICAD

154.378.424

127.327.068

OTRAS VENTAS DE SERVICI

0S

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

4.758.296

8.579.559

ASEGURADORAS

10.312.509

1.516.914

PARTICULARES

94.414.400

133.770.000

IPS PUBLICAS

0

0

IPS PRIVADAS

133.132.485

209.901.865

SALUD PUBLICA — VACUNACION COVID

830.906.480

405.764.000

CONVENIOS

8.269.191.793

10.801.617.903

TOTAL GENERAL

41.078.643.425

45.002.112.006

Tabla 11. Fuente: Area Facturacion.

La facturacion acumulada al corte de noviembre de 2022 presenta un aumento del 9,5% respecto
del mismo periodo de la vigencia anterior al ubicarse en $45.002.112.006 (noviembre 2021: $
41.078.643.425). Se destaca el ingreso de $ 5.000.000.000 producto del convenio 2463 del 29
de julio de 2022 suscrito con la SSM gestionado por esta gerencia.

Se observa que la facturacion perteneciente al régimen subsidiado crecié un 5,4% al corte de
noviembre, al pasar de $ 27.274.133.476 en 2021 a $ 28.768.729.372 en 2022; dicho régimen
representa el 64% del total de los ingresos de la entidad.

Asi mismo se incrementd la facturacion por concepto de convenios al pasar de $ 8.269.191.793
en 2021 a $ 45.002.112.006 representando un aumento del 30%.

CARTERA

En este apartado se relaciona el informe del proceso de cartera, informacion suministrada y
verificada por Maria del Carmen Ordofiez (Lider proceso de Cartera) con corte a 5 de diciembre
de 2022.

A 16 de mayo de 2022 se enviaron cuarenta y siete (47) cobros persuasivos a las EAPB para
lograr el pago de recursos adeudados a la IPS.

Se realizaron cincuenta y siete (57) derechos de peticién a los diferentes entes territoriales
Municipales y Departamentales en el mes de mayo. De éstos, se obtuvo respuesta de
Gobernacion de Boyaca, Caldas, Santander, Quindio, Adres, Rovira, Venadillo, Girardota,
Villavicencio, Pereira, quienes solicitaron la factura, radicacion y soportes, los cuales no se
encontraron en su totalidad, hecho que impide finalizar con éxito el cobro de cartera.
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Se realizé cobro prejuridico a: CONVIDA, al Fondo Financiero Distrital y a COMFAMILIAR
HUILA.

La gerencia y cartera asistieron a las mesas de Circular 030 de 2013 programadas por la
secretaria de Salud Departamental el martes 17 de mayo de 2022.

En el mes de abril se reciben pagos de los convenios MAITE 2021, MAITE 2022, PIC 2021 por
parte de la Alcaldia por la suma de $3.334.723.251, lo que disminuyé la cartera por concepto de
otras ventas de servicios de salud.

El aumento de cartera por concepto de Empresas en liquidacion (contributivo y subsidiado) se
presenta por la radicacion de facturas que estaban pendientes, de acuerdo con la fecha de
presentacién de la reclamacion.

Se realiz6 revision de la liquidacién del contrato Cépita de PyP de Pijaos Salud del afio 2021.

Se remitio al area de facturacion la relacién de facturas de diferentes EAPBS que aparecen sin
radicar de vigencias 2018 a 2021.

En la tabla estan relacionadas las EPS LIQUIDADAS que reconocieron pago para la USI y
posteriormente se declararon en DESEQUILIBRIO FINANCIERO.

CRUZ BLANCA 10.442.679 8.180.404 2.262.275
CAFESALUD 1.015.912.694 147.458.859 868.453.835
SALUDVIDA 5.183.997.857 5.089.428.759 94.569.098
TOTALES 6.210.353.230 5.245.068.022 965.285.208
- 100,00% 84,46% 15,54%

Tabla 12. Fuente: Area Cartera.

Se radic6 Derecho de Peticion a la Nueva Eps para realizar el cierre de los contratos Capita de
los afios 2016 al 2021.

Adelantamos cobro coactivo a ASMET SALUD, por lo cual le fue embargada una cuenta a la
EAPB y se logro conciliar: el pago del cobro coactivo, acuerdo de pago por un valor aproximado
de $120.000.000 en 3 cuotas (noviembre, diciembre y enero). A 5 de diciembre ya habia
ingresado el valor del cobro coactivo y la primera cuota del acuerdo.
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Se radic6 oficios a Instrumentos publicos y Movilidad de Bogota en blsqueda de bienes muebles
e inmuebles de acuerdo con el mandamiento de pago de la EPS ECOOPSOS.

Se solicitd conciliacion extrajudicial en derecho ante la Supersalud a CONVIDA por la suma de
$70.005.490 por el no pago de lo reconocido y a la POLICIA NACIONAL por el no reconocimiento
de las atenciones en salud mental.

El rubro de la Poblacién Pobre no asegurada disminuy6 debido a que: a las facturas realizadas
a la Alcaldia de Ibagué por concepto de Poblaciéon Migrante, se les realizo notas crédito para
refacturar a la Gobernacién del Tolima.

El SOAT-ECAT presenta aumento constante porque se realiza la radicacion sin lograr
reconocimiento. Las areas elevaron a la ADRES solicitudes para asesoria respecto a la
plataforma, porque no se evidencian facturas devueltas ni glosas por conciliar, como causales
referidas por ellos para el no reconocimiento.

La cartera de las empresas en liquidacion del régimen subsidiado disminuyd debido los pagos
realizados a las acreencias y de la cesion firmada por Salud vida (cancelada por la Gobernacion
del Tolima).

SALUDVIDA  4.432.932.899 4.674.327.751 -241.394.852 DISMINUYO
CAFESALUD 843.323.804  851.285.148 -7.961.344 DISMINUYO

CRUZ 730.544 1.141.575 -411.031 DISMINUYO
BLANCA
Tabla 13. Fuente: Area Cartera.

Se inici6 proceso de cobro Coactivo a CAJACOPI por la suma de $56.060.749 correspondiente
al 78,78% de la cartera radicada al mes de julio del presente afio.

Se envié Nueva Eps la preliquidacion en el formato enviado por ellos, para continuar el proceso
de la liquidacion del contrato, en aras de lograr el cierre de vigencias del 2016 al 2021.

De acuerdo con los cobros persuasivos realizados con corte a 30 de junio por la suma de
$857.320.951, las Eps Famisanar, Sanitas, Emssanar. Sura, Fideicomiso PPL, Comfaoriente
dieron respuesta, indicando devoluciones y glosas por conciliar que corresponden al 56,14% de
esa cartera.

En el mes de octubre se solicitaron 8 Conciliaciones Extrajudiciales en Derecho ante la
Superintendencia Nacional de Salud con: Gobernacion del Tolima, Adres, Coosalud, Cajacopi,
Ecoopsos, Asmetsalud, Tolihuila y Policia Nacional.

Se presentd la acreencia de Comfamiliar Huila en la ciudad de Neiva por la suma de $27.919.841.

Se realizaron 22 cobros persuasivos a diferentes Eps con corte a 30 de septiembre: Aliansalud,
Asmetsalud, Asocauca, Cajacopi, Capitalsalud, Capresoca, Comfaguajira, Comfaoriente,
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Comfenalco Valle, Compensar, Dusawaki, Ecoopsos, Emsanar, Famisanar, Fondo Ferrocarriles,
Mutual Ser, Pijaos salud, Saludtotal, Sanitas, Saviasalud, Suramericana, Tolihuila.

- Hubo conciliaciones de cartera con: Famisanar, Comfachoco, Compensar y Pijaossalud.

GESTION DE CARTERA CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE DE 2022
DISTRIBUCION DE CARTERA POR REGIMEN

CONTRIBUTIVO VIGENTE 1.706.504.171 5,82%
SUBSIDIADO VIGENTE 8.165.935.933 27,84%
PPNA 509.811.851 1,74%
SOAT -ECAT 54.987.949 0,19%
OTRAS VENTAS SALUD 2.541.799.960 8,67%
OTRAS DIFERENTES SALUD 405.781.271 1,38%
CONTRIBUTIVO LIQUIDACION 2.797.612.820 9,54%
SUBSIDIADO LIQUIDACION 13.146.190.079 44,82%
TOTAL $29.328.624.035 100%
Tabla 14. Fuente: Area Cartera.

COMPARATIVO CARTERA NOVIEMBRE VS OCTUBRE DE 2022

REGIMEN
CONTRIBUTIVO VIGENTE
SUBSIDIADO VIGENTE
PPNA
SOAT -ECAT
OTRAS VENTAS SALUD

OTRAS DIFERENTES
SALUD
CONTRIBUTIVO
LIQUIDACION
SUBSIDIADO LIQUIDACION  13.146.750.781

TOTAL 29.812.972.768
Tabla 15. Fuente: Area Cartera.

NOVIEMBRE
1.721.320.896
7.601.471.342
583.777.078
60.708.904
3.496.042.485
405.780.271

2.797.121.011

OCTUBRE
1.706.504.171
8.165.935.933

509.811.851
54.987.949
2.541.799.960
405.781.271

2.797.824.697

13.146.750.781
29.329.396.613

DIFERENCIA OBSERVACION
14.816.725 AUMENTO
-564.464.591  DISMINUYO
73.965.227 AUMENTO
5.720.955 AUMENTO
954.242.525 AUMENTO

-1.000  DISMINUYO
-703.686  DISMINUYO

0 IGUAL
483.576.155

En el comparativo total de la cartera entre noviembre y otubre del presente afio hubo un
incremento de $483.576.155. En la distribucion se ve un incremento significativo en otras ventas
de servicios de salud debido a que se factur6 las suma de $ 2.033.318.025 correspondiente al
segundo desembolso del convenio MAITE 2022 sin que esta se cancele dentro del mes, ademas
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se trae un saldo del convenio MAITE 2021 por un valor aprox de $817.000.000 con una edad
entre 181 y 360 dias afectando la rotacion de cartera. Es importante resaltar que la radicacion
de los soportes para que se efectle el pago de las cuentas MAITE en mencion (2021 y 2022)
guedod realizada en noviembre y el 1 de diciembre. Por lo que el recurso debe ingresar en el mes
de diciembre, mejorando la rotacién de cartera y los estados financieros. Para el dia 14 de
diciembre se reflejé el pago de los $ 2.033.318.025 del segundo desembolso.

COMPARATIVO REGIMEN CONTRIBUTIVO NOVIEMBRE VS OCTUBRE DE 2022

NUEVA E.P.S.
SALUD TOTAL EPS
EPS SANITAS
PIJAO SALUD EPSI
FAMISANAR
ASMET SALUD SAS
COMPENSAR
SURA EPS

EPS CAPITAL
SALUD
ECOOPSOS SAS

SERVICIO
OCCIDENTAL
EMSSANAR

ALIANZA MEDELLIN
ALIANSALUD
COMFAORIENTE
COMFAGUAJIRA
CAJACORPI
CAPRESOCA
ASOCAUCA

FONDO
FERROCARRILES

MUTUAL SER

COMFENALCO
VALLE
COOSALUD

TOTAL

929.942.986
224.646.443
372.287.735
13.017.305
88.504.604
15.949.539
12.627.289
16.287.204
2.068.965

18.759.825
12.116.571

617.713
1.553.138
388.728
66.777

0
2.039.138
177.351
89.100
244.900

2.714.647
1.039.609

6.181.329

1.721.320.896

849.351.783
250.072.193
383.723.538
18.783.980
90.615.169
29.229.211
14.015.957
21.456.924
2.736.192

18.025.275
12.116.571

546.913
1.436.438
316.128
66.777
211.877
1.645.984
177.351
66.200
244.900

2.809.847
1.032.709

7.822.254

1.706.504.171

Tabla 16. Fuente: Area Cartera.

80.591.203
-25.425.750
-11.435.803

-5.766.675
-2.110.565
-13.279.672
-1.388.668
-5.169.720
-667.227

734.550
0

70.800
116.700
72.600

0
-211.811
393.154
0

22.900

0

-95.200
6.900

-1.640.925
14.816.725

AUMENTO
DISMINUYO
DISMINUYO
DISMINUYO
DISMINUYO
DISMINUYO
DISMINUYO
DISMINUYO
DISMINUYO

AUMENTO
IGUAL

AUMENTO
AUMENTO
AUMENTO
IGUAL
DISMINUYO
AUMENTO
IGUAL
AUMENTO
IGUAL

DISMINUYO
AUMENTO

DISMINUYO
AUMENTO

2.085.635
8.336.074
30.100.003
88.832
123.200

0

94.150
164.120

0

O O O O O O o o o

0
53.917

506.569
42.366.528
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La cartera del Régimen Contributivo presenta un aumento, comparando los meses de octubre y noviembre, de
$14.816.725, el aumento mas representativo es de Nueva EPS. Se ha identificado que los pagos realizados por

esta EAPB, corresponde principalmente a vigencias anteriores.

COMPARATIVO REGIMEN SUBSIDIADO NOVIEMBRE VS OCTUBRE DE 2022

NUEVA E.P.S.
ASMET SALUD SAS
SALUD TOTAL EPS
EPS CAPITAL SALUD
ECOOPSOS SAS
FAMISANAR

EPS SANITAS
PIJAO SALUD EPSI
COOSALUD EPS S.A.
EMSSANAR SAS
CAJACOPI

MUTUAL SER
CAPRESOCA EPS
ASOCAUCA
ALIANZA MEDELLIN
MALLAMAS EPS
WAYUU EPSI

SURA EPS
COMFASUCRE
COMPENSAR
DUSAKAWI EPSI
SERVICIO
OCCIDENTAL
COMFENALCO
VALLE
COMFACHOCO
COMFAORIENTE
COMFAGUAJIRA
ALIANSALUD E.P.S.
TOTAL

251.572.235
429.149.232
69.913.746
401.799.732
229.384.452
593.513.113
166.818.114
87.000.496
26.598.696
84.142.020
50.912.740
7.931.969
5.207.971
25.538.677
11.535.595
912.035
19.117.188
1.571.778
21.521.844
2.696.950
6.150.964

9.033.388

522.256
2.541.341
0

389.820

5.095.994.990 5.010.874.472

277.321.859
592.297.601

74.565.131
382.833.225
219.505.476

1.077.342.717

151.238.558
101.430.832
24.406.960
80.137.554
58.759.745
7.931.969
5.173.471
20.889.986
11.155.416
778.685
18.637.059
1.571.778
27.450.015
2.696.950
6.150.964

9.033.388

501.556
2.541.341
560.702
148.523

7.601.471.342 8.165.935.933

Tabla 17. Fuente: Area Cartera.

85.120.518
-25.749.624

-163.148.369

-4.651.385
18.966.507
9.878.976

-483.829.604

15.579.556
-14.430.336
2.191.736
4.004.466
-7.847.005
0

34.500
4.648.691
380.179
133.350
480.129

0
-5.928.171
0

0

0

20.700

0
-560.702
241.297

-564.464.591

AUMENTO
DISMINUYO
DISMINUYO
DISMINUYO

AUMENTO

AUMENTO
DISMINUYO

AUMENTO
DISMINUYO

AUMENTO

AUMENTO
DISMINUYO

IGUAL

AUMENTO

AUMENTO

AUMENTO

AUMENTO

AUMENTO

IGUAL
DISMINUYO
IGUAL
IGUAL

IGUAL

AUMENTO
IGUAL
DISMINUYO
AUMENTO
DISMINUYO

1.455.435.849

2.787.304
8.677.742
305.809
477.281
128.941
13.961.519
16.513.298
31.876.176
1.669.566
1.898.374
25.100.835
0
1.620.313
0
3.802.641
845.200
2.682.214
0

0

621.640

0

0

102.700
0
0
292.167

1.568.799.569

El comparativo de la cartera del Régimen Subsidiado presenta una disminucién de $564.464.591.
Se encontrd que las EPS con contrato capita han dejado de pagar la suma de $ 3.421.161.707 de
la vigencia 2022 para lo cual se solicitd a las EPS explicacion de los descuentos realizados.
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COMPARATIVO PPNA NOVIEMBRE VS OCTUBRE DE 2022

GOBERNACION DEL TOLIMA 540.167.264 466.202.037 73.965.227 AUMENTO
Tabla 18. Fuente: Area Cartera.

El rubro de la Poblacion Pobre no asegurada sigue en aumento. Esta facturacion se encuentra
en conciliacién sin reconocimiento aun por parte del Ente Territorial. No obstante, durante el mes
de diciembre de 2022 se han recaudado un total de $ 52.776.878 girados por la SST producto
de la conciliacién extrajudicial en derecho efectuada el pasado 22 de noviembre.

COMPARATIVO SOAT - ECAT NOVIEMBRE VS OCTUBRE DE 2022

ADRES-ECAT 47.722.612 44.609.916 3.112.696 AUMENTO

SEGUROS DEL 1.429.682 1.429.682 0 IGUAL

ESTADO

AXA COLPATRIA 5.007.214 2.398.955 2.608.259 AUMENTO

LA PREVISORA 532.830 532.830 0 IGUAL

S.A.

SSS SEGUROS 769.326 769.326 0 IGUAL

BOLIVAR

MUNDIAL DE 4.343.339 4.343.339 0 IGUAL

SEGUROS

ASEGURADORA 270.900 270.900 0 IGUAL

SOLIDARIA

LA EQUIDAD 633.001 633.001 0 IGUAL

TOTAL 60.708.904 54.987.949 5.720.955 AUMENTO
Tabla 19. Fuente: Area Cartera.

El comparativo de esta cartera evidencia que sigue en aumento, especialmente el ECAT.
Derivado de ello, se solicité una mesa de trabajo a la ADRES para encontrar solucion al respecto.

COMPARATIVO OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD NOVIEMBRE VS
OCTUBRE DE 2022

ALCALDIA IBAGUE 2.902.914.552 1.948.528.828  954.385.724 AUMENTO
POLICIA 72.113.992 64.356.065 7.757.927 AUMENTO
METROPOLITANA

SANIDAD MILITAR 58.390.796 48.067.638 10.323.158 AUMENTO
FUERZA AEREA 154.800 25.800 129.000 AUMENTO
COLMENA SEGUROS 274.111 142.500 131.611 AUMENTO
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POSITIVA 299.124 831.857 -532.733 DISMINUYO
SURAMERICANA 4.295.267 4.545.717 -250.450 DISMINUYO
SEGUROS BOLIVAR S.A 247.000 65.700 181.300 AUMENTO
SEGUROS COLPATRIA 5.866.034 5.866.034 0 IGUAL

GOBERNACION DEL 13.380.840 13.380.840 0 IGUAL
TOLIMA
PARTICULARES 155.100 131.600 23.500 AUMENTO

OTRAS 186.818.372 186.818.372 0 IGUAL
PRIVADAS 251.132.497 269.039.009 -17.906.512 DISMINUYO

TOTAL 3.496.042.485 2.541.799.960  954.242.525 AUMENTO
Tabla 20. Fuente: Area Cartera.

El incremento en otras ventas de servicios de salud se debe a la facturacion de $ 2.033.318.025
del segundo desembolso - convenio MAITE 2022, recurso que no ingresé dentro del mes de
noviembre. Como se menciond anteriormente, también se cuenta con un saldo del convenio
MAITE 2021. Lo facturado a Policia Nacional y Sanidad Militar ain no ha sido reconocido por
estas Entidades.

COMPARATIVO EMPRESAS LIQUIDADAS REGIMEN CONTRIBUTIVO
NOVIEMBRE VS OCTUBRE DE 2022

MEDIMAS 2.032.417.903 2.032.417.903 IGUAL

SALUDVIDA 341.696.336 341.696.336 IGUAL

S.A.EPS

COOMEVA 212.779.228 212.779.228 IGUAL

COMPARTA 133.844.117 133.844.117 IGUAL

CAFESALUD EPS 44.438.193 44.438.193 IGUAL

SALUDCOOP 18.925.870 18.925.870 IGUAL

CRUZ BLANCA 6.315.266 7.018.952 DISMINUYO

COMFACUNDI 3.828.810 3.828.810 IGUAL

GOLDEN GROUP 822.805 822.805 IGUAL

S.A.

ASOCIACION 490.567 490.567 IGUAL

BARRIOS UNIDOS

COMFAMILIAR 52.300 52.300 IGUAL

HUILA

CONVIDA EPS 1.219.529 1.219.529 0 IGUAL

COMFAGUAJIRA 211.877 0 211.811 AUMENTO

CAJA DE 78.210 78.210 0 IGUAL

COMPENSACION

FAMILIAR DE

CARTAGENA

TOTAL 2.797.121.011 2.797.612.820 -491.809 DISMINUYO
Tabla 21. Fuente: Area Cartera.
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Esta cartera presenta una disminucién debido a pagos de Cruz Blanca por concepto de la
facturacién reconocida como Gastos Administrativos.

En el mes de noviembre entra en liquidacién la Caja de Compensacion Familiar de la Guajira.

COMPARATIVO EMPRESAS LIQUIDADAS REGIMEN SUBSIDIADO NOVIEMBRE
VS OCTUBRE DE 2022

MEDIMAS
SALUDVIDAS.A.EPS
CAPRECOM EPS
COMPARTA
CAFESALUD EPS

3.879.714.676
4.432.296.955
1.982.376.092
1.788.372.134

843.323.804

3.879.714.676
4.432.296.955
1.982.376.092
1.788.372.134

843.323.804

IGUAL
IGUAL
IGUAL
IGUAL
IGUAL

COOMEVA

COMFACUNDI
ASOCIACION BARRIOS
UNIDOS

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR NARINO
EMDISALUD

SALUDCOOP

CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CARTAGENA
CONVIDA EPS
COMFAMILIAR HUILA
CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE LA GUAJIRA.
CRUZ BLANCA

49.268.947
32.743.897
13.497.699

4.565.476
3.613.403
1.292.502
1.207.075
86.800.316
26.386.559
560.702

730.544

49.268.947
32.743.897
13.497.699

4.565.476
3.613.403
1.292.502
1.207.075
86.800.316
26.386.559
0

730.544

TOTAL

13.146.750.781 13.146.190.079

IGUAL
IGUAL
IGUAL

OO OO O0OOoOOoOo

o

IGUAL

IGUAL
IGUAL
0 IGUAL

[N ]

0 IGUAL
0 IGUAL
560.702 AUMENTO

0 IGUAL
560.702

Tabla 22. Fuente: Area Cartera.

La diferencia del comparativo es debido a que entra en liquidacién la Caja de Compensacion
Familiar de la Guajira.

INFORME RECAUDO A 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

Durante el mes de noviembre del presente afio se ha recaudado la suma de $4.033.065.184
distribuida asi, de menor a mayor:

ANAS WAYUU 133.350
AXA COLPATRIA 201.118
ALIANSALUD 288.467
POSITIVA 538.250
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EMSSANAR ESS 1.426.383

ASOCIACION INDIGENA 1.620.313
CAUCA
SEGURO SURAMERICANA 3.575.649

MUTUAL SER 3.591.418
SURA 4.072.544
COOSALUD 4.178.398
CAPITALSALUD 12.948.795
COMPENSAR 14.335.919
ADRES 29.421.198
TOLIHUILA 40.994.653
FAMISANAR 65.751.978
ASMETSALUD 80.918.476
PIJAOSALUD 83.486.774
SALUDTOTAL 206.788.522
SANITAS 554.736.873
ALCALDIA IBAGUE 1.078.932.301
NUEVA EPS 1.845.123.805
Tabla 23. Fuente: Area Cartera.

DISTRIBUCION POR REGIMEN Y VIGENCIA

SUBSIDIADO 2.900.756.831
CONTRIBUTIVO 8.066.382
SOAT 3.774.767
CONVENIOS SSMPAL 1.078.932.301
OTRAS (UT, TOLIHUILA, FIDEICOMISO, COLMENA) 40.994.653
REGIMEN ESPECIAL -
OTROS INGRESOS (ARL) 540.250
TOTAL RECAUDO 4.033.065.184

DISTRIBUCION POR REGIMEN Y VIGENCIA
VIGENCIAS ANTERIORES CONTRIBUTIVO $ -
VIGENCIAS ANTERIORES SUBSIDIADO 220.503.653
VIGENCIA SUBSIDIADO 2.680.253.178
VIGENCIA CONTRIBUTIVO 8.066.382
VIGENCIAS ANTERIORES CONVENIOS SSMPAL -
VIGENCIAS CONVENIOS SSMPAL 1.078.932.301
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VIGENCIAS ANTERIORES OTRAS VTAS (SOAT Y 10.248.665
PRIVADA, POLICIA, EJERCITO, FIDEICOMISO,
CUNDINAMARCA)

VIGENCIA OTRAS VTAS (SOAT Y PRIVADA, POLICIA, $ 35.061.005

EJERCITO, FIDEICOMISO, CUNDINAMARCA)

TOTAL 4.033.065.184
Tabla 24. Fuente: Area Cartera.

DISTRIBUCION RECAUDO DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2022

VIGENCIAS ANTERIORES CONTRIBUTIVO 361.472.002
VIGENCIAS ANTERIORES SUBSIDIADO 3.505.669.223
VIGENCIA SUBSIDIADO 23.096.633.210
VIGENCIA CONTRIBUTIVO 424.691.541
VIGENCIAS ANTERIORES CONVENIOS 4.495.393.605
VIGENCIAS CONVENIOS 3.112.250.326

VIGENCIAS ANTERIORES OTRAS VTAS (SOAT Y 339.846.185
PRIVADA, POLICIA, EJERCITO, FIDEICOMISO,
CUNDINAMARCA)

VIGENCIA OTRAS VTAS (SOAT Y PRIVADA, POLICIA, 145.382.997
EJERCITO, FIDEICOMISO, CUNDINAMARCA)

TOTAL 35.481.339.089

RECAUDO VIGENCIA 26.778.958.074
RECAUDO VIGENCIAS NETERIORES 8.702.381.015

RECAUDO VIGENCIA 75,47%
RECAUDO VIGENCIAS NETERIORES 24,53%
Tabla 25. Fuente: Area Cartera.

RESUMEN FACTURACION RADICADA DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2022
~ FACTURACIONRADICADA ANOVIEMBREDE2022

PLAN OBLIG.POS-EPS (CONTRIBUTIVO) EVENTO 3.934.359.158

PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO) - 6.432.885.380
EVENTO

PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO) - 21.986.601.952
CAPITACION
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ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA
SSMPAL

ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA
SSDPTAL

ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

SERV.SALUD-ENTD.REG.ESPECIAL FAC.RADICAD
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

IPS PRIVADAS

SALUD PUBLICA NACIONAL

IBAGUE
VIBRA

137.601.424

459.801.693

23.133.898
112.419.080
8.660.764
179.485.598
270.995.480
5.139.831.691

OTROS INGRESOS (CONVENIOS)
TOTAL GENERAL
Tabla 26. Fuente: Area Cartera.

38.685.776.118

RESUMEN FACTURACION RADICADA VS RECAUDO DE ENERO A NOVIEMBRE

DE 2022

424.691.541
4.639.665.602
18.456.967.608

3.934.359.158
6.432.885.380
21.986.601.952
597.403.117
23.133.898

CONTRIBUTIVO
SUBSIDIADO EVENTO
SUBSIDIADO CAPITACION
SUB OFERTA

ACCIDENTES DE
TRANSITO
REGIMENES ESPECIALES

ARL
IPS PRIVADAS

112.419.080

8.660.764
179.485.598
270.995.480

285.100

1.420.674
58.777.243
84.899.980

10,79%
72,12%
83,95%
0,00%
1,23%

0,00%
16,40%
32,75%

SALUD PUBLICA 31,33%
NACIONAL

OTROS INGRESOS-
CONVEN

TOTAL

5.139.831.691 3.112.250.326  60,55%

38.685.776.118 26.778.958.074

Tabla 27. Fuente: Area Cartera.

DETALLE DE FACTURACION RADICADA VS RECAUDO DE ENERO A
NOVIEMBRE 2022

7.839.724 2.591.695
31.665.188 -
233.623 -
1.621.156 -
864.822 =

33,06%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

ALIANSALUD

ASMETSALUD EPS SAS
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
ASOCIACION MUTUAL SER E
CAJACOPI ATLANTICO
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COMFAMILIAR HUILA
COMFAORIENTE
CAPITAL SALUD E.P.S.
COMFENALCO VALLE
COMPARTA SALUD
COMPENSAR EPS
COOMEVA
COOSALUD CNT
EMSSANAR E.S.S. CNT
ECOOPSOS

EPS CONVIDA

EPS SANITAS

EPS SURA
FAMISANAR SAS

MEDIMAS EPS

NUEVA E.P.S.

PIJAO SALUD EPSI

SALUD TOTAL EPS

SAVIA SALUD EPS

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
SUBTOTAL CONTRIBUTIVO

PLAN SUBS SALUD POSS-EPS (SUBSIDIADO)
ALIANSALUD EPS-S
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S
ANASWAYUU EPSI
ASMET SALUD EPS SAS

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA
DUSAKAWI

ASOCIACION MUTUAL SER
CAJACOPI ATLANTICO
COMFANARINO

CAPRESOCA E.P.S.

COMFAMILIAR HUILA

CAPITAL SALUD E.P.S.
COMFACHOCO

COMFAORIENTE

149.818
66.777
4.445.046
583.774
18.022.596
30.083.950
44.266.793
4.552.628
743.471
12.616.759
592.569
450.339.297
30.638.784
139.464.765

465.876.565
998.306.204
74.294.359
1.615.042.887
123.600
1.924.003
3.934.359.158

3.809.519
22.653.419
2.204.655

441.252.325
15.129.598

109.118
42.435.345
15.264.263

144.900

406.500

26.976.701

164.142.213

3.210.399

360.800

o

13.985.336

183.074.541
2.021.196
76.795.821

98.721.134

44.540.694

2.961.124
424.691.541

6.669.651
8.155.965
112.696

321.043.768
9.107.644

10.186.168

8.133.118

144.317.401

3.195.799

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
46,49%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
40,65%
6,60%
55,06%
0,00%
9,89%
0,00%
2,76%
0,00%
153,90%
10,79%

175,08%
36,00%
511%
72,76%

60,20%
0,00%
24,00%
0,00%
0,00%
0,00%
30,15%

87,92%
99,55%

0,00%
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COMFENALCO VALLE
COMPARTA
COMPENSAR EPS
CONVIDA SBS
COOMEVA
COOSALUD E.S.S.
EMSSANAR E.S.S
ECOOPSOS

EPS SANITAS
FAMISANAR SAS

MALLAMAS EPSI
MEDIMAS EPS
NUEVA E.P.S.

PIJAO SALUD EPSI
SALUD TOTAL EPS

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
SURA EPS

MEDIMAS | NIVEL

NUEVA EPS | NIVEL

PIJAO SALUD | NIVEL
SANITAS EPS CAPITA

SUB TOTAL POSS SBS

ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA

ALCALDIA DE IBAGUE
SUBTOTAL SUB-OFERTA

ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA OFERTA

GOBERNACION DE TOLIMA
GOBERNACION VALLE DEL CAUCA
SUBTOTAL SUBSIDIO A LA OFERTA

ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO SOAT

ADRES

2.097.580

125.614.158

41.494.980

55.137.326

9.829.110

86.443.520

27.731.909

208.333.046

327.238.525

356.368.701
5.298.038

483.030.254

2.497.046.385
143.475.061

1.302.294.667
4.805.644

18.546.721
2.385.719.576
13.673.908.372

902.671.325
5.024.302.680

28.419.487.333

137.601.424
137.601.424

459.697.837
103.856
459.801.693

14.707.201

IBAGUE
VIBRA

47.057.960

44.805.075

4.188.099

274.194.706

306.135.177
3.724.723

1.591.258.074
50.179.636

1.794.875.443

12.324.499
1.319.595.242
11.875.187.037

696.477.063
4.565.708.266

23.096.633.210

0,00%
0,00%
113,41%
0,00%
0,00%
51,83%
15,10%
0,00%
83,79%
85,90%

70,30%
0,00%
63,73%

34,97%
137,82%

0,00%
66,45%
55,31%
86,85%

77,16%
90,87%

81,27%

0,00%
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AXA COL PATRIA

COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
SEGUROS BOLIVAR

SEGUROS DEL ESTADO SA.

SUBTOTAL ACCIDENTES DE TRANSITO

REGIMENES ESPECIALES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
FIDEICOMISO PPL

FUERZA AEREA COLOMBIANA

FUERZA ARMADA DE COLOMBIA

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE
SUBTOTAL REGIMENES ESPECIALES

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
ARL SURA

AXA COLPATRIA ARL

COLMENA ARL

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A - ARL
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS
SUBTOTAL ARL

IPS PRIVADAS

UNION TEMPORAL TOLI HUILA
CORPORACION THEM Y CIA LTDA
FONDO FERROCARRILES
MEDISALUD UT

SUMEDICAL

UNION TEMPORAL UT RED INTEGRADA FOSCAL-
CuB
UT SERVISALUD SAN JOSE

SUBTOTAL IPS PRIVADAS

SALUD PUBLICA NACIONAL
FONDO NACIONAL RIESGO DE DESASTRES

SUBTOTAL SALUD PUBLICA NACIONAL

OTROS INGRESOS(CONVENIOS)

ALCALDIA DE IBAGUE - CONVENIO MIAS 1194 /2019

ALCALDIA CONVENIO MAITE 2210/ 2022

2.809.377
2.074.577
196.350
3.346.393
23.133.898

53.560.511
605.800
234.818

1.600.092

56.417.859

112.419.080

4.165.049
1.574.651

291.419
535.121

2.094.524
8.660.764

174.731.613
972.264
20.700
164.972
196.200
65.700

3.334.149
179.485.598

270.995.480
270.995.480

51.998.476
2.033.318.025

o

0
0
0
285.100
285.100

0
0
0

156.700
1.263.974
1.420.674

58.611.447
165.796

0

0

58.777.243

84.899.980
84.899.980

0
2.033.318.025

0,00%
0,00%
0,00%

29,28%
60,35%
16,40%

33,54%
17,05%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
32,75%

31,33%

31,33%

0,00%
100,00%
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IBAGUE
VIBRA

2.289.472.622  1.078.932.301
475.378.568 =

4.850.167.691  3.112.250.326
38.396.112.119 26.778.958.074

ALCALDIA DE IBAGUE - CONVENIO PIC 1832/ 2021
ALCALDIA DE IBAGUE - CONVENIO PPNA 1949 / 2021

SUBTOTAL OTROS INGRESOS
TOTAL

47,13%
0,00%
64,17%

Tabla 28. Fuente: Area Cartera.

FACTURACION CAPITA VS PAGO DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2022

EPS

VALOR

%

NUEVA EPS

13.673.908.372

62,50%

PIJAO SALUD

902.681.325

4,13%

SANITAS

4.915.820.042

22,47%

MEDIMAS

2.385.719.576

10,90%

TOTAL FACTURADO

21.878.129.315

100,00%

NUEVA EPS

11.875.187.037

64,34%

PIJAO SALUD

696.477.063

3,77%

SANITAS

4.565.708.266

24,74%

MEDIMAS

1.319.595.242

7,15%

TOTAL CANCELADO

18.456.967.608

100,00%

NUEVA EPS

1.798.721.335

52,58%

PIJAO SALUD

206.204.262

6,03%

SANITAS

350.111.776

10,23%

MEDIMAS

1.066.124.334

31,16%

DIFERENCIA

3.421.161.707

100,00%

84,36% CANCELADO
15,64% SALDO

Tabla 29. Fuente: Area Cartera.

GESTION DE CARTERA REALIZADA EN MES DE OCTUBRE

- Se realizaron Conciliaciones Extrajudiciales en Derecho ante la Superintendencia Nacional de
Salud con: Gobernacién del Tolima, Adres, Coosalud, Cajacopi, Ecoopsos, Asmetsalud, Tolihuila
y Policia Nacional cuyo resultado es el siguiente:
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PAGO FECHA  CONCILIACION CORREO
DE
PAGO
TOLIHUILA 14.994.653 NOV 13/12/2022 11:00 uttolihuila@emcosalud.com

TOLIHUILA 10.436.748 DIC

MESA TECNICA mayra.perez@adres.com.co y
ADRES ANTES DEL 30 paola.cespedes@adres.com.co
DE NOVIEMBRE teléfono 601 4322760 Ext. 1850
SIN ACUERDO
DE PAGO
CRUCE DE raul.onoro@cajacopi.com celular
CAJACOPI CARTERA 25 DE 3005082795
NOVIEMBRE DE
2022, 9:00 AM
SECRETARIA DE 37.325.848 ene-23 CRUCE consuelo.bonilla@saludtolima.go
SALUD CARTERA 16 DE v.co
DEPARTAMENTAL NOVIEMBRE
CRUCE jlopez@ecoopsos.com.co celular
ECOOPSOS CARTERA 5 DE 3204647677
DICIEMBRE SIN
ACUERDO DE
PAGO
CRUCE atome@coosalud.com celular
COOSALUD CARTERA 21 DE 3153759480
NOVIEMBRE
POLICIA NACIONAL SIN
CONCILIACION
YA SE HABIA
ASMETSALUD FIRMADO
ACUERDO DE
PAGO POR ESO
NO HUBO
CONCILIACION
Tabla 30. Fuente: Area Cartera.

Se presentd la acreencia de CONVIDA por la suma de $95.817.913 el 29 de noviembre del
presente afo.

Se realizaron 25 cobros persuasivos a diferentes ERP con corte a 30 de septiembre:
Aseguradora Solidaria de Colombia, Asmetsalud, Axa Colpatria vida y Soat, Cosmitet, Ejercito
Nacional, Equidad, Fideicomiso, Fondo Nacional PPL, Fuerza Aérea, Mundial de Seguros,
Organizacién Clinica del Norte, Pijaossalud, Policia Nacional, Positiva, Previsora, Sanitas,
Seguros Bolivar, Seguros del Estado, Servicio occidental de Salud, Sura ARL, Unién Temporal
Sur2, Unién Temporal del Norte, UT Foscal

Hubo conciliaciones de cartera con: Asocauca, Compensar, Famisanar, Gobernacion del Tolima,
Nueva Eps, Pijaossalud y Policia Nacional.

Se asisti6 a mesas de trabajo de aclaracion cartera con la Nueva EPS en la ciudad de Bogoté el
16 de noviembre del 2022.
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- Asistencia a mesas de trabajo de la circular 030 del 2013 convocadas por la secretaria de Salud
Departamental el 21 y 22 de noviembre.

- Cobro prejuridico a Alianza Medellin Antioquia y Fondo Financiero Distrital

EDADES DE CARTERA

A continuacion, se presenta el informe detallado de Cartera con corte al 30 de noviembre del
2022:
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(€)

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
v de todoS

U.S..

9 IBAGUE

VIBRA

FECHA DE CORTE 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

ENTIDAD

EDADES DE CARTERA

Hasta 60

61 HASTA
90 DIAS

De 91 a 180
dias

De 181 a 360
dias

Mayor de 360

Total Cartera

GIRO
DIRECTO

REGIMEN CONTRIBUTIVO

900156264 | NUEVAE.P.S.

261.749.670

153.176.140

164.267.785

298.569.363

52.180.028

929.942.986

2.085.635

800130907 | SALUD TOTAL EPS

122.185.714

14.468.481

33.820.192

48.498.982

5.673.074

224.646.443

8.336.074

800251440 | EPS SANITAS

129.138.791

45.402.602

111.054.772

34.053.030

52.638.540

372.287.735

30.100.003

809008362 | PIJAO SALUD EPSI

9.158.263

355.538

0

0

3.503.504

13.017.305

88.832

830003564 | FAMISANAR

36.200.441

2.764.156

7.762.000

26.212.635

15.565.372

88.504.604

123.200

900935126 | ASMET SALUD SAS

6.400.830

2.701.627

5.499.682

0

1.347.400

15.949.539

0

860066942 | COMPENSAR

8.496.919

2.853.275

0

1.054.995

222.100

12.627.289

94.150

800088702 | SURA PREPAGADA

4.201.412

2.110.199

966.091

851.054

8.158.448

16.287.204

164.120

900298372 | EPS CAPITAL SALUD

1.265.534

0

0

0

803.431

2.068.965

0

901093846 | ECOOPSOS SAS

5.481.094

1.542.072

3.197.630

5.614.544

2.924.485

18.759.825

51.900

805001157 | SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD

482.057

415.908

733.005

1.250.970

9.234.631

12.116.571

762.128

901021565 | EMSSANAR SAS

256.800

0

229.513

131.400

0

617.713

0

900226715 | COOSALUD NUEVO

259.500

378.350

740.391

433.791

4.140.668

5.952.700

506.569

800249241 | COOSALUD

0

0

0

0

228.629

228.629

0

890303093 | COMFENALCO VALLE

165.900

65.700

352.174

0

455.835

1.039.609

53.917

806008394 | MUTUAL SER

1.527.156

0

632.400

555.091

2.714.647

900604350 | ALIANZA MDELLIN

167.200

0

0

1.385.938

1.553.138

800112806 |FONDO FERROCARRILES

20.700

0

109.400

114.800

244.900

890102044 | CAJACOPI

722.421

142.249

470.631

703.837

2.039.138

891856000 | CAPRESOCA EPS

0

0

0

177.351

177.351

817001773 | ASOCAUCA

22.900

0

0

66.200

89.100

830113831 | ALIANSALUD E.P.S.

72.600

8.314

24.800

1.200

388.728

890500675 | COMFAORIENTE

66.777

0

0

0

0

66.777

ool |O|0O|O|O|O

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO VIGENTE

588.042.679

226.515.862

328.773.798

417.907.995

160.080.562

1.721.320.896

42.366.528

REGIMEN SUBSIDIADO VIGENTES

900156264 | NUEVAE.P.S.

1.337.603.029

172.744.803

1.192.231.483

662.669.224

1.730.746.451

5.095.994.990

1.455.435.849
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(€)

900935126

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS

ASMET SALUD SAS

100.053.954

39.005.636

9 IBAGUE

VIBRA

82.624.594

0

29.888.051

251.572.235

2.787.304

800130907

SALUD TOTAL EPS

385.202.912

31.741.178

0

4.946.385

7.258.757

429.149.232

8.677.742

900298372

EPS CAPITAL SALUD

54.599.060

5.861.893

0

0

9.452.793

69.913.746

305.809

901093846

ECOOPSOS SAS

79.469.024

15.774.929

52.892.611

107.422.705

128.432.164

383.991.433

477.281

832000760

ECOOPSOS ESS

0

0

11.853.366

661.044

5.293.889

17.808.299

0

830003564

FAMISANAR

121.038.567

23.711.846

42.517.683

32.720.047

9.396.309

229.384.452

128.941

800251440

EPS SANITAS

548.974.319

31.264.031

0

0

13.274.763

593.513.113

13.961.519

809008362

PIJAO SALUD EPSI

29.927.163

72.520.955

29.216.414

31.009.555

4.144.027

166.818.114

16.513.298

900226715

COOSALUD EPS S.A.

16.495.250

6.027.896

11.796.471

20.012.124

27.323.503

81.655.244

31.874.368

800249241

COOSALUD EPS

0

0

0

0

5.345.252

5.345.252

1.808

901021565

EMSSANAR SAS

11.009.452

700.304

8.463.332

0

6.093.208

26.266.296

1.669.566

814000337

EMSSANAR ESS

0

0

0

0

332.400

332.400

0

890102044

CAJACOPI

11.871.965

4.793.995

11.390.681

14.426.231

41.659.148

84.142.020

1.898.374

806008394

MUTUAL SER

33.585.613

0

0

5.607.200

11.719.927

50.912.740

25.100.835

891856000

CAPRESOCA EPS

0

0

0

866.350

7.065.619

7.931.969

0

817001773

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA

2.764.343

857.720

895.422

107.234

583.252

5.207.971

1.620.313

900604350

ALIANZA MEDELLIN

13.220.031

181.851

158.208

307.701

11.670.886

25.538.677

0

837000084

MALLAMAS EPS

1.704.724

909.650

311.100

3.159.887

5.450.234

11.535.595

3.802.641

839000495

WAYUU EPSI

845.200

0

66.835

0

0

912.035

845.200

800088702

SURA PREPAGADA

3.903.659

982.359

2.780.336

4.600.324

6.850.510

19.117.188

2.682.214

892200015

COMFASUCRE

0

0

0

0

1.571.778

1.571.778

0

860066942

COMPENSAR

14.194.427

4.514.112

65.700

47.000

2.700.605

21.521.844

0

824001398

DUSAKAWI EPSI

0

0

0

109.118

2.587.832

2.696.950

621.640

805001157

SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD

850.794

65.700

1.595.298

703.136

2.936.036

6.150.964

0

890303093

COMFENALCO VALLE

1.074.361

0

1.023.219

0

6.935.808

9.033.388

0

891600091

COMFACHOCO

20.700

0

0

0

501.556

522.256

102.700

890500675

COMFAORIENTE

1.765.481

0

139.100

0

636.760

2.541.341

0

830113831

ALIANSALUD E.P.S.

241.297

0

0

148.523

0

389.820

292.167

SUBTOTAL REGIMEN SUBSIDIADO VIGENTE

2.770.415.325

411.658.858

1.450.021.853

889.523.788

2.079.851.518

7.601.471.342

1.568.799.569

POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON
SUBSIDIOS A LA DEMANDA (Secretarias Mpales)
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(a!) U S I

800113672

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
vicioS al Alcance de t0doS.

GOBERNACION DEL TOLIMA

308.645.625

2.753.749

IBAGUE
VIBRA

117.428.950

9.210.867

102.128.073

540.167.264

899999114

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

982.871

982.871

800091594

GOBERNACION DE CAQUETA

2.649.869

2.649.869

890001639

GOBERNACION DE QUINDIO

1.935.763

1.935.763

891580016

GOBERNACION DE CAUCA

1.575.888

1.575.888

890399029

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

277.524

277.524

892000148

GOBERNACION DE META

220.500

220.500

800094067

GOBERNACION DE VICHADA

429.543

429.543

890102006

GOBERNACION DE ATLANTICO

132.371

132.371

890900286

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

158.100

158.100

800094164

GOBERNACION DE PUTUMAYO

ool O |O|O|O

ool |O|O|O|O|O|O

OOl |O|O|O|O

OOl |O|O|O|O

192.228

192.228

ool |O|O|O|O|O

892115198

SECRETARIA DE SALUD DE LA
GUAJIRA

49.272

49.272

890201235

SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER

165.969

165.969

800103935

GOBERNACION DE CORDOBA

149.304

149.304

891800498

GOBERNACION DE BOYACA

80.044

80.044

800246953

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE
SALUD

14.617.410

14.617.410

899999061

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE
BOGOTA

152.725

152.725

800100138

SECRETARIA DE SALUD DE ROVIRA

3.576.207

3.576.207

800100144

SECRETARIA DE SALUD DE VENADILLO

3.270.726

3.270.726

890701010

HOSPITAL SANTA BARBARA DE
VENADILLO

244.932

244.932

800100143

ALCALDIA VALLE DE SAN JUAN

1.950.001

1.950.001

890700961

SECRETARIA DE SALUD DE ALVARADO

2.294.760

2.294.760

890700859

ALCALDIA DE CAJAMARCA

281.698

281.698

890701078

HOSPITAL SANTA LUCIA CAJAMARCA

127.250

127.250

890700911

ALCALDIA DE RONCESVALLES

1.035.753

1.035.753

890701459

HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA
CHAPARRAL

981.090

981.090

800100053

ALCALDIA DE CHAPARRAL

450.163

450.163
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(€)

809004412

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS

ALCALDIA DE PURIFICACION

434.659

434.659

891380033

ALCALDIA DE BUGA VALLE

840.120

840.120

800100061

SECRETARIA DE SALUD LIBANO

674.333

674.333

891180009

SECRETARIA DE SALUD DE NEIVA

243.100

243.100

890801130

ALCALDIA D ELA DORADA

341.193

341.193

890706067

HOSPITAL SAN JOSE DE MARIQUITA

54.400

54.400

890702038

ALCALDIA DE PRADO

413.612

413.612

890000441

SECRETARIA DE CALARCA

274.100

274.100

800100054

ALCALDIA DE FALAN

293.912

293.912

890399045

ALCALDIA DE BUENAVENTURA

228.900

228.900

891180022

ALCALDIA DE GARZON

220.677

220.677

800098911

ALCALDIA DE VALLEDUPAR

115.200

115.200

890680059

ALCALDIA DE RICAURTE

101.100

101.100

800058016

METRO SALUD

679.579

679.579

891180131

ALCALDIA DE IQUIRA

89.500

89.500

800015991

ALCALDIA BARRANCO DE LOBA

81.133

81.133

891180176

ALCALDIA DE GIGANTE

77.300

77.300

800099310

ALCALDIA DOSQUEBRADAS

56.381

56.381

890481149

ALCALDIA TURBACO BOLIVAR

55.310

55.310

890980807

ALCALDIA DE GIRARDOTA

55.234

55.234

891380038

ALCALDIA DE CANDELARIA

54.900

54.900

800100051

ALCALDIA DE COELLO

54.400

54.400

892099243

ALCALDIA DE GRANADA

48.700

48.700

800025221

HOSPITAL SAN ISIDRO ALPUJARRA

46.910

46.910

890906445

ALCALDIA DE CAUCASIA

OO0 |0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

ool |0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Ol |0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Ol |0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

93.200

93.200

SUBTOTAL PPNCSD

308.645.625

2.753.749

117.428.950

9.210.867

145.737.887

583.777.078,00

O |[OoO|l0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

SOAT-ECAT

900462447

FOSYGA-ECAT

0

0

0

0

282.573

282.573

900047282

FIDUFOSYGA

0

0

0

0

17.755.711

17.755.711

901037916

ADRES-ECAT

6.965.651

3.731.592

4.009.958

7.887.168

7.089.959

29.684.328

860009578

SEGUROS DEL ESTADO

0

77.100

0

723.741

628.841

1.429.682

860002184

SEGUROS COLPATRIA

2.608.259

0

0

723.331

515.675

3.847.265
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(a’) U S I

860002183

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
vicioS al Alcance de todoS

AXA COLPATRIA

0

1.159.949

1.159.949

860002400

LA PREVISORAS.A.

0

532.830

532.830

860002503

SSS SEGUROS BOLIVAR

0

285.161

285.161

860002180

SEGUROS COMERCIALES BOLIVARS.A

196.350

287.815

0

484.165

860037013

MUNDIAL DE SEGUROS

1.010.632

596.646

1.786.251

818.109

4.343.338

860524654

ASEGURADORA SOLIDARIA

0

0

0

270.900

270.900

860028415

LA EQUIDAD

0

0

0

633.001

633.001

SUBTOTAL SOAT - ECAT

10.780.892

4.405.338

4.141.658

11.408.306

29.972.709

60.708.904

O[O0 |0O|O|O|O|O

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD

REGIMEN ESPECIAL

800141101

SANIDAD POLICIA

0

0

14.496.514

1.888.306

13.123.630

29.508.450

900486439

POLICIA METROPOLITANA DE IBAGUE

8.373.307

15.421.686

7.981.392

10.829.157

0

42.605.542

899999102

FUERZA AEREA COLOMBIANA

129.000

0

0

0

25.800

154.800

901541245

ESM BATALLON ASPC NO. 6
"FRANCISCO ANTONIO ZEA" (NIVEL 1)

10.323.158

20.911.695

11.855.189

7.466.359

0

50.556.401

830039670

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
MILITAR

1.219.600

6.299.207

315.588

7.834.395

900486439

UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
TOLIMA

0

ARL-ARP

800226175

COLMENA SEGUROS

131.611

142.500

0

274.111

860011153

POSITIVA

299.124

0

0

299.124

800256161

ARL SURA

0

0

186.491

186.491

860002184

AXA COLPATRIA

0

0

234.000

234.000

890903790

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA

3.906.077

0

202.699

4.108.776

860002183

SEGUROS DE VIDA COLPATRIAS A

237.950

206.150

2.873.266

5.632.034

860002503

COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR
S.A.

247.000

247.000

OTRAS MUNICIPALES

800113389

ALCALDIA IBAGUE-MIAS-2018 FAC
40673
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(a’) U S I

800113389

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
vicioS al Alcance de todoS

ALCALDIA IBAGUE-MIAS CONVENIO
1194 FACT USIE157829

IBAGUE
VIBRA

51.998.476

51.998.476

800113389

ALCALDIA IBAGUE-MIAS CONVC 1493
MAITE FACT USIE0000133220

817.597.041

817.597.041

800113389

ALCALDIA IBAGUE CONVC 1493
MAITE FACT USIE0000215168

2.033.318.025

2.033.318.025

OTRAS DPTALES

800113672

GOBERNACIONDELTOLIMA- CONV
563 Y CONV 929 DESPLAZADOS Y
ATENCION SISBEN

13.380.840

13.380.840

OTRAS VENTAS

892115198

SECRETARIA D E SALUD GUAJIRA

117.700

117.700

809003128

CENTRO DE SALUDDE FLANDES

109.000

109.000

809010481

SALUD FAMILIAR IPS

161.860

161.860

38236602

JAZMIN OSPITIA

122.532

122.532

800082822

INSTITUTO MEDICINA TROPICAL

211.680

211.680

860524654

ASEGURADORA SOLIDARIA

100

100

900978341

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES

20.389.280

165.706.220

186.095.500

PARTICULARES

111048727
4

LIZCANO LEAL GABRIEL ANGELO

103.800

103.800

107413774
8

EMILY DAMARA NEIRA GARZON

20.900

119747405
4

SAMANTHA GRANADOS BARRETO

6.900

101842583
6

LAUREN CRISTINA MONTOYA BERNAL

20.500

101423904
3

LAURA MILENA GALINDO FRANCO

3.000

PRIVADAS

800006150

EMCOSALUD

0

0

0

113.600.320

113.600.320

901127065

UNION TEMPORAL TOLI HUILA

46.939.594

14.654.184

19.392.377

43.842.626

124.828.781

830053105

FIDEI FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

0

0

0

6.998.553

6.998.553
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(€)

830023202

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
roicioS al Alcance de todoS

COSMITET LTDA

NuestroS se

165.796

402.253

1.208.721

800113949

FONDO DEL MAGISTERIO DEL
CAQUETA

0

0

0

901153500

MEDISALUD UT

164.972

189.200

354.172

890102768

CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.

0

151.850

151.850

901126913

UNION TEMPORAL SALUDSUR2

0

169.778

169.778

901126909

UNION TEMPORAL DEL NORTE

0

133.967

133.967

901127521

UT SERVISALUD SAN JOSE

1.232.591

0

2.818.655

901153056

UNION TEMPORAL UT RED
INTEGRADA FOSCAL-CUB

0

65.700

900033371

SUMIMEDICAL SAS

196.200

196.200

901126938

RED VITAL U.T.

0

0

900914254

FUNDACION SALUD MIA EPS

0

0

890706833

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

0

0

901495943

FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE
SALUD

605.800

0

0

0

0

605.800

SUBTOTAL OTROS DEUDORES SERVICIOS DE SALUD

2.107.540.891

53.259.947

53.874.581

919.002.303

362.364.763

3.496.042.485,20

ol ©o |[Oojlo|/lo|o|] O [O|O|O|O|O| O |©O

TOTAL SERVICIOS SALUD EPS VIGENTES

5.785.425.412

698.593.754

1.954.240.840

2.247.053.259

2.778.007.440

13.463.320.705

1.611.166.097

OTROS SERVICIOS DIFERENTES A SALUD

CXC INCAPACIDADES

30.710.061

30.710.061

OTRS CUENTAS POR COBRAR

19.514.295

19.514.295

OTRS CUENTAS POR COBRAR
PROVEEDORES

177.730

177.730

CXC OTROS INGRESOS

407.125

407.125

APORTES PATRONALES SIN
SITUACION DE FONDOS

354.971.060

354.971.060

SUBTOTAL OTROS DIFERENTES A SALUD

405.780.271

405.780.271

REGIMEN CONTRIBUTIVO EN LIQUIDACION

901097473

MEDIMAS

794.296.850

512.543.835

725.577.218

2.032.417.903

120.119.998

830074184

SALUDVIDA S.A.EPS

0

0

341.696.336

341.696.336

0

805000427

COOMEVA

84.398.576

63.398.349

64.982.303

212.779.228

5.836.889
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COMPARTA

IBAGUE
VIBRA

18.012.996

23.519.348

92.311.773

133.844.117

800140949

CAFESALUD EPS

44.438.193

44.438.193

800250119

SALUDCOOP

18.925.870

18.925.870

830009783

CRUZ BLANCA

6.315.266

6.315.266

860045904

COMFACUNDI

3.828.810

3.828.810

900074992

GOLDEN GROUP S.A.

822.805

822.805

818000140

ASOCIACION BARRIOS UNIDOS

490.567

490.567

891180008

COMFAMILIAR HUILA

ojojojOo|Oo|O0O|O|O

oo/ |0O|O|O|O

51.400

52.300

899999107

CONVIDA EPS

288.280

236.000

460.881

1.219.529

892115006

COMFAGUAIJIRA

0

0

211.877

211.877

ool |O|O|O|O

890480110

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE CARTAGENA

0

0

0

78.210

78.210

0

SUBTOTAL REGIMEN CONTRIBUTIVO EN

LIQUIDACION

288.280

896.944.422

599.628.511

1.300.191.509

2.797.121.011

132.575.122

REGIMEN SUBSIDIADO EPS-S-EN LIQUIDACION

901097473

MEDIMAS

2.552.498.612

1.327.216.064

3.879.714.676

1.317.530.670

830074184

SALUDVIDAS.A.EPS

0

4.432.296.955

4.432.296.955

0

899999026

CAPRECOM EPS

0

1.982.376.092

1.982.376.092

0

804002105

COMPARTA

792.605.619

995.766.515

1.788.372.134

180.898.641

800140949

CAFESALUD EPS

0

843.323.804

843.323.804

0

805000427

COOMEVA

16.981.581

18.937.147

13.350.219

49.268.947

90.300

860045904

COMFACUNDI

0

0

32.743.897

32.743.897

1.534.934

818000140

ASOCIACION BARRIOS UNIDOS

ool |O|O|O

ool |O|O|O|O|O

0

0

13.497.699

13.497.699

0

891280008

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NARINO

3.095.862

1.469.614

4.565.476

811004055

EMDISALUD

0

3.613.403

3.613.403

800250119

SALUDCOOP

0

1.292.502

1.292.502

890480110

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE CARTAGENA

0

0

0

0

1.207.075

1.207.075

899999107

CONVIDA EPS

0

17.946.405

16.924.669

25.426.877

26.502.365

86.800.316

891180008

COMFAMILIAR HUILA

988.683

7.059.511

9.545.096

27.100

8.766.169

26.386.559
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CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
DE LA GUAJIRA.

0

0

9

0

0

560.702

560.702

830009783

CRUZ BLANCA

0

0

0

0

730.544

730.544

SUBTOTAL REGIMEN SUBSIDIADO EN EPS

LIQUIDACION

988.683

25.005.916

43.451.346

3.392.591.217

9.684.713.619

13.146.750.781

1.500.054.545

TOTAL EPS LIQUIDADAS

416.866.449

25.074.205

940.395.768

3.992.219.728

10.984.905.128

15.943.871.792

1.632.629.667

GRAN
TOTAL
CARTERA

5.786.702.375

723.667.959

2.894.636.608

6.239.272.987

14.168.692.839

29.812.972.768

3.243.795.764

Tabla 31. Fuente: Area Cartera.
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ESTADOS FINANCIEROS

En este apartado se plasma el informe de los estados financieros con corte a noviembre de
2022, informacién suministrada y verificada por Dra Mabel Gutiérrez (contadora de la
entidad), Dr Jorge Alberto Vaquiro (Revisor Fiscal) y Dr Adan Ruiz Alvis (Subgerente
Administrativo y Financiero)

INFORME ESTADOS FINANCIEROS UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE -
USI ESE CON CORTE A 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El Estado de Situacion Financiera con corte a 30 de noviembre 2022, de acuerdo con lo
establecido por la Contaduria General de la Nacion, se presentd segun el nuevo marco
normativo financiero para las empresas que no cotizan en el mercado de valores y no
captan ni administran dinero publico tal como lo establece la Resolucion 414 de septiembre
08 de 2014 y demas normas que la modifican.

Para el efecto se realiza la comparacién de las dos (2) ultimas vigencias 2022- 2021 con
corte a 30 de noviembre y se observa:

1.- Los Activos aumentaron en un 5.40%
2.- Los Pasivos aumentaron en un 25.07% vy,

3.- El Patrimonio aument6 en 0.98%.

COMPARATIVO BALANCE

81.708.746.332
90.000.000.000
80.000.000.000 63.949.858.438 63.326.339.541
70.000.000.000 —
60.000.000.000
50.000.000.000
40.000.000.000 17.758.887.894
30.000.000.000 14,199.187.265
20.000.000.000
10.000.000.000

0

77.525.526.807

Activo Pasivo Patrimonio

ENOV2022 mNOV2021

Figura: 3. Fuente: Area Financiera
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ACTIVOS

Respecto a los Activos de la Unidad de Salud de Ibagué, con corte a 30 de noviembre de
2022, registran un aumento respecto de la vigencia anterior — noviembre de 2021. La
entidad presenta activos por valor de $81.708.746.332 pesos m/cte., los cuales comparados
con el afio anterior (2021) presenta una variacion de $4.183.219.525 pesos mi/cte.,

reflejando un aumento del 5.40%.

COMPONENTE

NOV 2022

NOV 2021

VARIACION EN $

VARIACION
PORCENTUAL

Activo

81.708.746.332

77.525.526.807

4.183.219.525

5,40%

Tabla 32. Fuente: Area Financiera.

ANALISIS DE LOS ACTIVOS CORTE NOVIEMBRE 30 DE 2022 Y 2021 — COMPOSICION Y
VARIACIONES

COMPOSICION ACTIVO - USI ESE

Efectivo
4%

Inversiones
1%

lhwentarios

Figura: 4. Fuente: Area Financiera

2%

Otros
Activos
2%

ACTIVO

NOV 2022

NOV 2021

VARIACION EN $

VARIACION
PORCENTUAL

Efectivo

3.052.497.979

6.048.809.949

-2.996.311.970

-49,54%

Inversiones

463.954.030

452.689.634

11.264.397

2,49%

Cuentas Por Cobrar

18.849.894.583

16.665.171.625

2.184.722.958

13,11%

Inventarios

1.518.266.971

1.329.191.498

189.075.472

14,22%

Propiedad Planta Y Equipo

56.596.080.427

51.894.106.267

4.701.974.160

9,06%

Otros Activos

1.228.052.342

1.135.557.833

92.494.509

8,15%

TOTAL

81.708.746.332

77.525.526.807

4.183.219.525

5,40%

Tabla 33. Fuente: Area Financiera
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EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO:

Representa el 4% de los activos de la entidad a noviembre de 2022. Comparado con el
afo anterior, disminuy6 en un 49.54%, que corresponde en valores a (-) $2.996.311.970
pesos m/cte, debido principalmente a los pagos segun avance de ejecucion de la
construccion de la Unidad Intermedia de Picalefia y la parte correspondiente a la
interventoria por valor de $3.329 millones, estos recursos con destinacion especifica en el
mismo mes de 2021 se encontraban en las cuentas bancarias sin realizar movimientos en
espera de los avances de la obra. Por otra parte, se recibié primer desembolso convenio
PIC por valor de $1.079 millones en este mes.

INVERSION:

La entidad posee actualmente una (1) accion del IBAL por valor de $22.667, pesos m/cte.,
Treinta y cuatro (34) acciones de Ibagué Limpia por valor de $430.568.925 pesos m/cte. y
aportes sociales de COODESTOL por valor de $33.362.438,08 incluida la revalorizacion de
los aportes, para un total de inversiones $463.954.030 de acuerdo con certificaciones de
cada una de las Entidades.

Cifra en pesos colombianos

ANEXO INVERSIONES

EMPRESA No. DE VALOR ACTUAL
ACCIONES

IBAL S.A.E.S.P 1 22.667
IBAGUE LIMPIA ESP 34 430.568.925

COODESTOL
Aportes

TOTAL 35 463.954.030

33.362.438

Tabla 34. Fuente: Area Financiera

CUENTAS POR COBRAR:

Las cuentas por cobrar que incluyen cartera no radicada y la disminucion por deterioro
representan el 23% de los activos con corte a 30 de noviembre de 2022, tienen un valor de
$18.849.894.583; se observa un aumento del 13.11% en valor $2.184.722.958 frente al
mismo periodo del afio anterior principalmente a que fue facturado el segundo desembolso
convenio MAITE por $2.033 millones y no se alcanzé a recibir el pago dentro del mes de
noviembre, a su vez fue facturado de forma anticipada la céapita de diciembre de la EPS
Sanitas sin recaudo dentro del mes por valor de $606 millones. Con relacién al mes anterior
(octubre 2022) la cartera aument6 en $1.542 millones. Por otra parte, se continda con la
misma situacion de la cartera de Entidades que entraron en liquidacion, las cuales han ido
incrementando la cartera mayor a 360 dias.
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CONCILIACION CON BALANCE
DETALLE VALOR
CARTERA RADICADA 29.812.966.068
CARTERA NO RADICADA 2.601.411.910
GIRO DIRECTO -3.243.795.764
DETERIORO -10.320.687.631
SALDO CARTERA 18.849.894.583
CIFRA BALANCE 18.849.894.583
CARTERA CORRIENTE 15.001.889.374

CARTERA NO CORRIENTE DESCONTADO DETERIORO 3.848.005.209
Tabla 35. Fuente: Area Financiera

El Giro directo para abono facturacién sin identificar (Niamero de facturas que no es
reportada por las EPS o entidades a las que se les presta el servicio de salud) se llevan los
valores recaudados, que estan pendientes de aplicar por cada factura que debe ser
informada por las EPS’s previa solicitud de la oficina de cartera, esta cuenta por ser de
naturaleza crédito se resta del total de las cuentas por cobrar, saldo a noviembre de 2022
es de $3.243.795.764 pesos m/cte.

Por otra parte, se relacionan las EPS en proceso de liquidaciéon, con las actuaciones que

ha realizado la Entidad (USI-ESE):
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EPS’s EN LIQUIDACION

9

REGIMEN CONTRIBUTIVO

VALOR

ACTUACIONES

ASOCIACION BARRIOS UNIDOS

490.567

Se encuentra en proceso de reclamacién, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

CAFESALUD

44.438.193

Se presentd reclamacién la EPS rechazd el valor reclamado, se
instaurd de nulidad y restablecimiento del derecho y la EPS envia
Resolucion donde se declara en DESEQUILIBRIO FINANCIERO se
presento Recurso de Resposicion

CAJA FAMILIAR DE CARTAGENA

78.210

Se encuentra en proceso de reclamacién, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

COMFACUNDI

3.828.810

Se encuentra en proceso de reclamacidn, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

COMFAMILIAR HUILA

52.300

Se presentd la reclamacion en los tiempos estipulados.

COMPARTA

133.844.117

Se encuentra en proceso de reclamacidn, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

COOMEVA

212.779.228

Se encuentra en proceso de reclamacidn, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

CONVIDA

1.219.529

Se presentd la reclamacion en los tiempos estipulados.

COMFAGUAJIRA

211.877

Se encuentra en proceso de reclamacién, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

CRUZ BLANCA

6.315.266

la EPS envia Resolucion donde se declara en DESEQUILIBRIO
FINANCIERO se presento Recurso de Resposicion.

GOLDEN GRUP

822.805

Fuerealizado el proceso de depuracidn a la cartera de la parte que
la Eps en la calificacion y graduacion rechazo el valor restante se
deja en el estado de cartera de acuerdo al concepto emitido por el
Asesor Juridico.

MEDIMAS

2.032.417.903

A 31 de marzo se encontraba en proceso de alistamiento para la
presentacion de la reclamacidn de la acreencia.

SALUDCOOP

18.925.870

Se realizd la reclamacién, sin embargo, no salié a favor de la
Entidad, ya se encuentra esta cartera deteriorada.

SALUDVIDA S.A.EPS

341.696.336

Salio la calificacion y graduacion de la acreencia, para lo cual la
Unidad de Salud de Ibagué interpuso recurso de reposicion ante el
monto de |a cartera de la USI. La parte correspondiente al HSF se
aceptd la calificacién. La EPS dio respuesta al Recurso de
Reposicion donde acepta y éste sale a favor de la USI. a EPS envia
Resolucion donde se declara en DESEQUILIBRIO FINANCIERO
pendiente de presentar el recurso de Reposicion

SUBTOTAL R. CONTRIBUTIVO

2.797.121.011

Tabla 36. Fuente: Area Financiera
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IBAGUE
VIBRA

REGIMEN SUBSIDIADO

VALOR

ACTUACIONES

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS
DE QUIBDO

13.497.699

Fue presentada la reclamacion se esta pendiente de la calificacion
y graduacion de la acreencia

CAFESALUD

843.323.804

Se presentd reclamacion la EPS rechazdé el valor reclamado
actualmente se instaurd de nulidad y restablecimiento del derecho.
La EPS envia Resolucion donde se declara en DESEQUILIBRIO
FINANCIERO se presento Recurso de Resposicion

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
CARTAGENA

1.207.075

Fue presentada la reclamacion se esta pendiente de la calificacion
y graduacion de la acreencia.

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
NARINO

4.565.476

Fue presentada la reclamacion se esta pendiente de la calificacion
y graduacion de la acreencia

CAPRECOM

1.982.376.092

Se instauré demanda contra el patrimonio auténomo, se espera
Sentencia decisoria del Connsejo de Estado

COMFACUNDI

32.743.897

Fue presentada la reclamacion se esta pendiente de la calificacion
y graduacion de la acreencia

COMFAGUAIJIRA

560.702

Fue presentada la reclamacion se esta pendiente de la calificacion
y graduacion de la acreencia

COMFAMILIAR HUILA

26.386.559

Se presentd la reclamacidn en los tiempos estipulados.

COMPARTA

1.788.372.134

Se encuentra en proceso de reclamacidn, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

COOMEVA

49.268.947

Se encuentra en proceso de reclamacion, en espera del resultado
del proceso liquidatorio.

CONVIDA

86.800.316

Se presentd la reclamacidn en los tiempos estipulados.

CRUZ BLANCA

730.544

Fue presentada la reclamacién de acuerdo a la calificacion y
graduacion la Unidad de Salud de lbague presento Recurso de
Reposicion debido a quela Eps de los $10.442.679 presentados en
la reclamacion nos rechazo $2.261.275 en espera de ultima de
decision. La EPS envia Resolucion donde se declara en
DESEQUILIBRIO FINANCIERO se presento Recurso de Resposicion

EMDISALUD

3.613.403

Fue presentada la reclamacion se esta pendiente de la calificacion
y graduacion de la acreencia. Serecibe la calificacion y graduacion
de la Acrencia la cual fue rechaza, pendiente de presentar el
Recurso de Reposicidn

MEDIMAS

3.879.714.676

A 31 de marzo se encontraba en proceso de alistamiento para la
presentacién de la reclamacion de la acreencia.

SALUDCOOP

1.292.502

Se realizé la reclamacion y el valor que actualmente se encuentra
en cartera a pesar de estar deteriorado no se puede realizar ficha
financiera para depurar esta contablemente debido a que este
valor fue reconocido en la calificacion y graduacion de las
acrencias presentadas

SALUDVIDA

4.432.296.955

Salid la calificacion y graduacion de la acreencia, para lo cual la
Unidad de Salud de Ibagué interpuso recurso de reposicién ante el
monto de la cartera de la USI. La parte correspondiente al HSF se
aceptd la calificacion. La EPS dio respuesta al Recurso de
Reposicion donde acepta y éste sale a favor dela USI. La EPS envia
Resolucion donde se declara en DESEQUILIBRIO FINANCIERO,
pendiente de presentar el Recurso de Resposicion

SUBTOTAL SUBSIDIADO

13.146.750.781

TOTAL EPS’s EN LIQUIDACION

Tabla 37. Fuente: Area Financiera

$15.943.871.792
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Del total de la cartera radicada corresponde a EPS liquidadas el valor de $15.943.871.792,
del cual ya se ha deteriorado la suma de $8.465.912.399.

(€

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

ervicioS al Alcance de todo.

U.S.I.

Para el deterioro de las cuentas por cobrar se utiliza lo establecido en el Manual de
Politicas Contables de la Unidad de Salud de Ibagué, “Politica Contable Cuenta por Cobrar
“el 33% de gasto por deterioro de la Cartera es acumulable, en el segundo afio se protege
hasta el 66%, en el tercer afio el 99% y en el cuarto afio el 1%, quedando deteriorado el
ciento por ciento de la cartera, de cada deuda con vencimiento superior a un afio. A
continuacién, se detalla el deterioro por régimen:

DETERIORO CARTERA

DETALLE
REGIMEN SUBSIDIADO
REGIMEN CONTRIBUTIVO
ENTIDADES TERRITORIALES
IPS PRIVADAS
SOAT
ARL
REGIMEN ESPECIAL
OTRAS VENTAS SERVICIOS DE SA
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
TOTAL DETERIORO

VALOR
8.948.827.728
697.287.042
101.476.093
134.546.177
21.883.894
748.516
545.107
14.077.162
401.295.911
10.320.687.631

Tabla 38. Fuente: Area Financiera
INVENTARIOS

Saldo de los inventarios a 30 de noviembre de 2022 es de $ 1.518.266.971 representa el
2% de los activos de la entidad, presenta un aumento de $189.075.472 pesos m/cte., con
relacibn a noviembre de 2021, dicho incremento se refleja principalmente en material
médico quirargico por el tema de Bioseguridad. A continuacion, se detalla el tipo de
inventario:

INVENTARIOS

NOVIEMBRE 2022

NOVIEMBRE 2021

VARIACION

MEDICAMENTOS

254.840.173

148.382.171

106.458.002

MATERIALES MEDICO - QUIRURGICOS

681.528.989

237.447.345

444.081.644

MATERIALES REACTIVOS Y DE LABORATORIO

46.645.942

68.146.808

-21.500.866

MATERIALES ODONTOLOGICOS

75.279.028

65.442.421

9.836.607

MATERIALES PARA IMAGENOLOGIA

1.652.973

1.652.973

0

VIVERES Y RANCHO

29.357.871

36.202.496

-6.844.626

REPUESTOS

270.123.331

173.113.452

97.009.880

ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEO

13.072.596

6.890.780

6.181.816

COMBUSTIBLES

8.269.343

4.656.105

3.613.238

PAPELERIA DE ALMACEN Y DEMAS ELEMENTOS

49.244.878

30.691.938

18.552.940

IMPRESOS

23.922.917

2.617.941

21.304.976

OTROS SUMINISTROS - ALMACEN GENERAL

64.328.929

553.947.068

-489.618.139

TOTAL

1.518.266.971

1.329.191.498

189.075.472

Tabla 39. Fuente: Area Financiera
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PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

El valor de la Propiedad, Planta y Equipo es de $ 56.596.080.427, representan el 69% de
los activos de la entidad con corte a 30 de noviembre de 2022, presentan una variacion $
4.701.974.160, correspondiente a un aumento del 9.06% respecto al mismo periodo del afio
anterior, debido principalmente al avance de ejecucion en la construccion de la Unidad
Intermedia de Picalefia que presenta valor de $4.749 millones y actualizacion de las redes
por valor de $208 millones, a su vez por la compra de equipos de computo, escaner y al
efecto de la depreciacion.

Se dieron de baja activos de cuantia menor por valor de $224 millones e inservibles por
valor de $155 millones, aprobados mediante comité de MIPG segun acta 009 de diciembre
de 2021.

La entidad realiza la depreciacién por el método de linea recta.

OTROS ACTIVOS

Presentan un saldo de $1.228.052.342 pesos m/cte., conformado por implementacion y
actualizaciones Software Dinamica Gerencial y Licencias; se visualiza un aumento de $
92.494.509, debido principalmente a conformaciéon del directorio activo para la seguridad
de la informacién, actualizacion del protocolo IVP4 a IPV6.

Por otra parte, conforman los otros activos los gastos pagados por anticipado (seguros) con
un valor de $ 103.471.406 al cierre de noviembre 2022 y un depdsito en garantia por valor
de $74.659.387 pesos m/cte., correspondientes a un embargo realizado por la UGPP sobre
aportes patronales.

PASIVOS

Respecto a los Pasivos de la Unidad de Salud de Ibagué, con corte a 30 de noviembre de
2022, registran un valor de $ 17.758.887.894, respecto de la vigencia anterior noviembre
de 2021 presentan un aumento de $3.559.700.629 pesos m/cte., en valor porcentual
25.07%, debido principalmente a que al cierre del mes quedd pendiente por pago la factura
de la construccion de la U.l. Picalefia por valor de $888 millones, otros pasivos por
facturacion anticipada de Sanitas por valor de $606 millones y la nébmina de noviembre por
valor de $1.199 millones, insumos convenio PIC por $235 millones.

VARIACION
COMPONENTE NOV 2022 NOV 2021 VARIACION EN $ PORCENTUAL

Pasivo 17.758.887.894( 14.199.187.265| 3.559.700.629 25,07%

Tabla 40. Fuente: Area Financiera
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ANALISIS DE LA VARIACION DE LOS PASIVOS CORTE NOVIEMBRE 2022-
2021 Y COMPOSICION DE LOS MISMOS

COMPOSICION PASIVOS - USI ESE
Otros

Beneficioa
Empleados
40%

Pasivos
o,

Figura: 5. Fuente: Area Financiera

Cuentas
por Pagar
41%

PASIVO

NOV 2022

NOV 2021

VARIACION EN $

VARIACION
PORCENTUAL

Cuentas por Pagar

7.172.731.188

5.051.521.095

2.121.210.093

41,99%

Beneficio a Empleados

7.144.532.319

5.439.883.836

1.704.648.483

31,34%

Pasivos Estimados

1.993.207.421

2.467.264.014

-474.056.593

-19,21%

Otros Pasivos

1.448.416.966

1.240.518.321

207.898.646

16,76%

TOTAL

17.758.887.894

14.199.187.265

3.559.700.629

25,07%

Tabla 41. Fuente: Area Financiera

CUENTAS POR PAGAR:

Registran un valor de $ 7.172.731.188, representan el 41% de los pasivos de la entidad,

con corte 30 de noviembre de 2022 aumentaron en un 41.99% en valores $2.121.210.093
pesos m/cte., con relacién a los saldos de cuentas por pagar con corte a noviembre 30 de
2021; dicho aumento debido principalmente a que al cierre del mes quedd pendiente por
pago la factura de la construccion de la U.l. Picalefia por valor de $888 millones, insumos
convenio PIC por $235 millones, medicamentos y servicios de aseo. A continuacion, se
relaciona el detallado de cuentas por pagar:

Paginab9de?272




[(€)) U S I

Unidad de Salud de Ibague E.S.E.
0S al Alca

DETALLADO CUENTAS POR PAGAR

9

CONCEPTO

nov-22

nov-21

VALOR
VARIACION

Adquisicion de Bienes y Senvicios

2.315.908.233

1.526.422.107

789.486.126

Recursos a favor de terceros

404.700

56.900

347.800

Descuentos de némina

532.831.489

487.593.857

45.237.632

4.001.091.867

2.797.934.817

1.203.157.049

Senicios y Honorarios

Retencién en la fuente, Reteiva y Reteic
Impuesto, contribuciones y tasas

Otras cuentas por Pagar

Creditos judiciales

Senicios publicos

CUENTAS POR PAGAR

118.153.745

94.968.522

109.372.632

0

0 39.003.408

7.172.731.188| 5.051.521.095
Tabla 42. Fuente: Area Financiera

66.048.964
25.742.943
108.718.098
0

52.104.781
69.225.579
654.534

0

-39.003.408
2.121.210.093

BENEFICIO A EMPLEADQOS

Registran un valor de $7.144.532.319, representan el 40% de los pasivos de la entidad con
corte a 30 de noviembre de 2022, frente al mismo mes del afio 2021 presentan un aumento
del 31.34% en valor $1.704.648.483 pesos m/cte., dicho aumento se debe principalmente
porque al cierre del mes de noviembre no se logré cancelar la nébmina que incluye salarios,
bonificaciones, prima de vacaciones y la respectiva doceava del personal que cumple en
dicho mes, esta pendiente el pago de la seguridad social del retroactivo 2022. Frente al
mes anterior los pasivos laborales aumentaron en $289 millones por efectos de las
provisiones para prestaciones sociales. A continuacion, se relaciona el detallado del
componente beneficio a empleados:

DETALLADO BENEFICIO A EMPLEADOS
COMPONENTE

Nomina por pagar

NOV 2022
999.557.673

NOV 2021 OBSERVACIONES

Nomina noviembre pendiente de pago

Provision que se realiza mensual y de
acuerdo a la norma se consolida en
diciembre y se liquida y consigna a los
Fondos de Cesantias en el mes de
Febrero del afio siguiente.

Provision que se realiza mensual y de
acuerdo a la norma se consolida en
diciembre y se liquida y paga a los
funcionarios en el mes de enero del afio
siguiente.

Provision que se realiza mensual y de
acuerdo a la norma se liquida cuando la
persona cumple el periodo y disfruta de
las vacaciones.

Cesantias 1.545.503.430( 1.483.437.462

Intereses sobre cesantias 190.331.132 170.089.198

Vacaciones 1.238.165.521| 1.099.044.661
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DETALLADO BENEFICIO A EMPLEADOS

COMPONENTE NOV 2022 NOV 2021 OBSERVACIONES
Provision que se realiza mensual y de
acuerdo a la norma se liquida cuando la
persona cumple el periodo de
vacaciones.
Provision que se realiza mensual y de
Prima de senicios 320.001.223| 260.461.731|acuerdo a la norma se cancela en el
mes de julio de cada vigencia.
Provision que se realiza mensual y de
Prima de navidad 1.316.554.924| 1.231.536.813|acuerdo a la norma se debe cancelar en
diciembre de cada afio.
Valor que se cancela cada vez que el
Bonificaciones 9.440.185 1.564.864|personal cumple afio de ingreso a la
Entidad.
Prima técnica pendiente nomina de
noviembre
Provision y pago mensual, retroactivo
2022
Capacitacion, bienestar social y estimulos 41.574.820 5.251.368|Recursos de Bienestar social
Prowvision y pago mensual, valor actual y
retroactivo 2022

Prima de vacaciones 504.549.306| 430.113.563

Otras primas 2.148.897 0

Aportes a riesgos laborales 43.893.300 41.730.600

Aportes a fondos pensionales - empleador 432.295.209( 376.519.490

Prowvision y pago mensual, valor actual y

Aportes seguridad social salud-empleador 227.327.527| 243.351.299 valores pendientes de retroactivo 2022

Provision y pago mensual mas aportes

Aportes a cajas de compensacion familiar 77.795.400 85.546.001 sobre retroactivo 2022

NOomina supernumerarios  noviembre
Otros salarios y prestaciones sociales 176.198.171 748.160|2022 vy retroactivo personal retirado
2021

Valor correspondiente a liquidaciones
19.195.601 10.488.626|de contratos personal retirado,
Indemnizacion Vacaciones

Beneficios por terminacion del vinculo -
indemnizacion vacaciones

TOTAL 7.144.532.319| 5.439.883.836
Tabla 43. Fuente: Area Financiera

LOS PASIVOS ESTIMADOS:

Representan el 11% del total de pasivos. El saldo a noviembre 30 de 2022 es de
$1.993.207.421 pesos m/cte., correspondiente a provisiones por demandas, se observa una
disminucion de $474.056.593 frente al mes de noviembre de 2021, debido a la actualizacion
de provisiones por Contingencia para demandas al cierre de septiembre de 2022, de
acuerdo con la matriz de procesos presentada por los asesores juridicos, en la cual algunos
procesos fueron fallados a favor y otros en contra.
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LITIGIOS Y DEMANDAS
ADMINISTRATIVAS 1.619.615.674
PROVISION LABORALES 373.591.747
TOTAL PROVISION 1.993.207.421

Tabla 44. Fuente: Area Financiera

Los procesos administrativos corresponden principalmente a demandas por reparacion
directa. Dichas provisiones se realizan, conforme al marco normativo NIIF y al manual de
politicas contables, se realiza provisiones para contingencias de demandas de acuerdo con
el juicio profesional del area Juridica que lleva el proceso, que acorde con la Politica de
Provisiones y contingencias establece el siguiente rango para la conformacién de las
provisiones por concepto de demandas:

Cuando la probabilidad de fallo en contra del proceso se encuentre a partir del 30%, se
provisiona el 10% del valor de la pretensién, cuando sea superior al 50%, se provisiona el
30% del valor de la pretension.

OTROS PASIVOS

Representan el 8% de los pasivos de la entidad. El saldo a noviembre 30 de 2022 asciende
a la suma de $1.448.416.966, tuvo un aumento del 16.76% en valores $207.898.646,
principalmente porque en noviembre 2022 fue facturado de manera anticipada los servicios
a la EPS Sanitas. Dicho valor corresponde a pagos realizados por entidades de salud,
pero que no se han aplicado a cartera por falta del reporte por parte de las EPS para el
descargue de cada factura.

Los Ingresos recibidos por anticipado, corresponden a saldos provenientes de pagos de
contratos de prestacion de servicios capitados e ingresos recibidos por anticipado cuyo
valor no se ha podido aplicar a las cuentas por cobrar por no tener identificada la factura
por parte de la EPS a la que se le debe descontar.

EL PATRIMONIO:

Comprende el valor de los recursos publicos representados en bienes y derechos,
deducidas las obligaciones, para cumplir con las funciones de cometido estatal. El valor del
capital fiscal de la Unidad de Salud de Ibagué a noviembre 30 de 2022 presenta un saldo
de $64.378.287.833 pesos m/cte.
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OMPOSICION DEL PATRIMONIO

m NOVIEMBRE 2022

64.378.287&33

CAPITALFISCAL RESULTADOS DEL EJERCICIO

-428.429.395

=t

Figura: 6. Fuente: Area Financiera

Al comparar el patrimonio con corte a noviembre 30 de 2022, con el saldo a noviembre 30
de 2021 se observa un aumento del 0.98% con un valor de $623.518.897 pesos m/cte.
debido principalmente a efectos de los ingresos generados mediante convenio de
saneamiento de pasivos por valor de $5.000 millones, dado que la entidad venia con pérdida
acumulada a julio de 2022 por valor de $4.787 millones.

COMPONENTE

NOV 2022

NOV 2021

VARIACION EN $

VARIACION
PORCENTUAL

Patrimonio

63.949.858.438

63.326.339.541

623.518.897

0,98%

Tabla 45. Fuente: Area Financiera

A 30 de noviembre de 2022, la entidad presenta pérdida neta por valor de $428 millones.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Es un estado contable basico que revela el resultado de la actividad financiera, con base
en el flujo de recursos generados y consumidos en el cometido estatal, expresado en
términos monetarios, durante un periodo determinado.

Al realizar la comparacion de ingresos, costos y gastos de enero a noviembre de 2022,
versus enero a noviembre de 2021, se presentan las siguientes variaciones:

ESTADO DE RESULTADOS

COMPONENTE

NOV 2022

NOV 2021

VARIACION EN $

VARIACION
PORCENTUAL

Ingresos Totales

45.565.808.118

42.063.612.259

3.502.195.859

8,33%

Costos y Gastos Totales

45.994.237.512

44.276.542.294

1.717.695.219

3,88%

Excedente o Déficit

-428.429.395

-2.212.930.035

1.784.500.640

-80,64%

Tabla 46. Fuente: Area Financiera
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Frente al mismo perlodo deI afio anterior, los ingresos totales se aumentaron en un 8.33%,
en valor de $3.502.195.859 pesos m/cte. Debido principalmente por los ingresos generados
por el convenio 2463 de julio 29 de 2022 de saneamiento de pasivos suscrito con la
secretaria Municipal de Salud municipal por valor de $5.000 millones. Los costos y los
gastos a su vez aumentaron en un 3.88%, en valores de $1.717.695.219 pesos m/cte. Se
presenta una variacion positiva en el resultado del ejercicio por valor de $1.784 millones
gue representa una disminucion de la pérdida en un 80.64% frente al mes de noviembre de
2021.

INGRESOS:

Los ingresos de la Unidad de Salud de Ibagué provienen de la venta de servicios de salud
de las principales unidades funcionales tales como urgencias, promocién y prevencion,
consulta externa, odontologia, laboratorio, imagenologia, sala de partos, psicosocial, por
otra parte, se generan también por convenios entre la Alcaldia de Ibagué — secretaria de
Salud Municipal y la Unidad de Salud de Ibagué, la Gobernacién del Tolima. En cuanto a
ingresos no operacionales, se presentan por ingresos diversos, como son los financieros y
recuperaciones dentro de las cuales figuran principalmente incapacidades.

UTILIDAD OPERACIONAL
VARIACION
COMPONENTE NOV 2022 NOV 2021 VARIACION EN $ PORCENTUAL

Ingresos Operacionales 39.370.700.771| 40.796.515.053| -1.425.814.282 -3,49%
Costos y Gastos
Operacionales 45.126.644.482| 43.347.680.869| 1.778.963.613 4,10%
Excedente o} Déficit
Operacional -5.755.943.711| -2.551.165.816| -3.204.777.894 125,62%

Tabla 47. Fuente: Area Financiera

Se presenta una disminucion en los ingresos operacionales del 3.49% en valor (-)
$1.425.814.282 frente al mismo periodo del afio anterior, principalmente por la salida del
mercado de la EPS Medimas, aunque hubo recuperacion con el contrato de EPS Sanitas,
no ha sido suficiente para cubrir los costos y gastos operacionales, por factores como, los
usuarios recuperados por parte de Sanitas la UPC contemplan Cépita de Primer nively Py
P con algunas especialidades como Ginecologia, Pediatria, Nutricion, Psicologia y
Medicina Familiar; en el caso de los usuarios recuperados por Nueva EPS, el valor de la
UPC contempla Medicamentos. A continuacion, se presenta tabla de recuperacion de
usuarios a septiembre 2022:
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ESTADISTICO DE USUARIOS CAPITA A SEPTIEMBRE 2022

NOMBRE
ENTIDAD

NUMERO DE
USUARIOS

VALOR
MENSUAL

USUARIOS
RECUPERADOS

VALOR
RECUPERADO

VALOR UPC OBSERVACION

Se liquidd en
diciembre 2019
Se liquidd en julio
2021

SALUDVIDA 31.042| 436.233.226|UPC 2019 No incluia medicamentos.

COMPARTA 28984| 523.074.248{UPC 2021 No incluia medicamentos.

No incluia Medicamentos y No ingresé el
625.898.940|giro de los 16 dias de marzo, ni el ajuste
de la UPC. $703.444.664

Se liquidd en

MEDIMAS
marzo 16 del 2022

9133 de Compartay
11278 Medimas y
Coomeva

Capita de primer nivel y PyP Incluye

NUEVA EPS . "
medicamentos, valor UPC afio 2022

71905/ 1.379.065.995 391.462.569

34270 mil usuarios
de Compartay
Medimas

Capita de Primer nivel y pyp -con algunas
637.422.000|especialidades (ginecologia, pediatria,
nutricion, psicologia y medicina familiar)
La capita solo contempla urgencias y
vacunacion

SANITAS 34270 637.422.000

PIJAOS 6919 11816  81.754.904

Tabla 48. Fuente: Cantidad de usuarios y valor cépita - Area facturaciéon

Como se puede observar, el costo de la operacién es mas alto que los ingresos que obtiene
la entidad, razén por la cual, se deben tomar las decisiones pertinentes de austeridad del
gasto para reducir los costos de operacion. Considerando que el mercado esta muy
competido por el sector privado, el cual tiene costos de operacion menores a las Empresas
Sociales del Estado. Otra de las alternativas es realizar una mayor busqueda de nuevas
entidades que contraten los servicios de salud sin que esto implique que se deba contratar
mas personal, realizar mas actividades con el personal calificado que se tiene.

DETALLE DE INGRESOS

VARIACION

INGRESOS

NOV 2022

NOV 2021

VARIACION EN $

PORCENTUAL

Operacionales

39.370.700.771

40.796.515.053

-1.425.814.282

-3,49%

Prestacion senicios de Salud

39.370.700.771

40.796.515.053

-1.425.814.282

-3,49%

No Operacionales

6.195.107.347

1.267.097.206

4.928.010.141

388,92%

Transferencias

Nacional, Deptal y Municipal

corrientes 5.000.000.000

519.997.593

4.480.002.407

861,54%

Donaciones en Especie

680.053.380

181.636.706

498.416.674

274,40%

Financieros

84.634.208

42.186.327

42.447.881

100,62%

Ingresos Diversos

430.419.759

523.276.580

-92.856.820

-17,75%

TOTAL INGRESOS

45.565.808.118

42.063.612.259

3.502.195.859

8,33%

Tabla 49. Fuente: Area Financiera
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Los ingresos no Operaaonales a noviembre 2022 corresponden a donaciones en especie
que se han recibido en insumos para bioseguridad entregados por la ARL POSITIVA,
rendimientos financieros. Los ingresos diversos corresponden a recuperacion de costos y
gastos por provisiones de prestaciones sociales e incapacidades.

COSTOS Y GASTOS:

Los costos corresponden a las erogaciones que la entidad realiza directamente
relacionados con la prestacién de servicios de salud o en otras palabras la disminucion
bruta de los activos de la entidad causados necesariamente en la prestacion de servicios
de salud o en desarrollo de su cometido estatal. Los Gastos de Administracion:

corresponden a los montos asociados con actividades de direccion, planeacién y apoyo
logistico. A continuacion, se relaciona el detalle de los costos y gastos.

DETALLE COSTOS Y GASTOS

COMPONENTE

NOV 2022

NOV 2021

VARIACION EN $

VARIACION
PORCENTUAL

Costo

40.103.238.805

38.693.611.667

1.409.627.138

3,64%

Gastos Administrativos

4.411.867.311

4.046.264.754

365.602.556

9,04%

Gastos por Depreciacion,
Amortizaciones y Provisiones
Demandas

611.538.366

607.804.448

3.733.918

0,61%

Total Operacional

45.126.644.482

43.347.680.869

1.778.963.613

4,10%

Gastos Financieros

257.397

13.000.235

-12.742.838

-98,02%

Otros Gastos - Diversos

540.513.810

751.260.668

-210.746.858

-28,05%

Dewluciones

326.821.823

164.600.521

162.221.302

98,55%

Total No Operacional

867.593.031

928.861.425

-61.268.394

-6,60%

TOTAL COSTOS Y GASTOS

45.994.237.512

44.276.542.294

1.717.695.219

3,88%

Tabla 50. Fuente: Area Financiera

El costo de Ventas por servicios de enero a noviembre de 2022 asciende a la suma de
$40.103.238.805 pesos m/cte., comparados con el mismo periodo de 2021, aumentd en
3.64% con un valor de $1.409.627.138 pesos m/cte. Dicho incremento se refleja
principalmente porque el estado tiene en cuenta el aumento del IPC anual mas 1 punto,
para el incremento de empleados publicos, que para el afio 2022 el incremento salarial es
del 7.26% segun Decreto 473 del 29 de marzo 2022 emanado por la funcién publica y
aprobado por la Junta Directiva de la Unidad de Salud de Ibagué. Por otra parte, el aumento
en el valor de los bienes y servicios que se realiza cada afio y la mayor contratacién de
especialistas para responder por la atencion a los usuarios de la nueva contratacion de
prestacion de servicios de salud. Los gastos administrativos se incrementan principalmente
por el incremento salarial, tasa prodeporte $100 millones por pago del convenio 2463 de
julio 29 de 2022 con la alcaldia de Ibagué — Secretaria de Salud Municipal para cancelar
pasivos, la tasa de Supersalud que de $16.5 millones pasé a $33 millones por la nueva
normatividad que determina la forma de liquidar dicha tasa.

A continuacion, relaciono la proporcion de incremento de salario los Gltimos 3 afios:

66 de 272




(a!) U S I

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

i0S al Alca:

¢ de todoS

INCREMENTO
2020

INCREMENTO
2021

INCREMENTO
2022

5,12%

2,61%

7,26%

Inflacion mas

1,32 puntos

(decreto 314
2020)

Inflacion mas
1,64 (Decreto
473 de 2022)

Inflacion mas 1
punto (Decreto
980 de 2021

Tabla 51. Fuente: Area Financiera

Los gastos no operacionales estan representados principalmente por las devoluciones por
motivo de cambio de afio. Por otra parte, los gastos diversos estan compuestos por glosas
de periodos anteriores por valor de $445 millones, principalmente por $167 millones de
Pijaos, 202 millones de Nueva EPS, Asmet Salud $13 millones, Salud Total $21 millones y
Capital Salud $14 millones.

Considerando que la entidad no ha logrado el equilibrio financiero, sobre todo en la parte
operacional que, en los ultimos dos afios, viene presentando pérdidas operacionales de
$2.337 millones en 2021 y $1.979 millones en 2020, como también con corte a noviembre
de 2022 se registra una pérdida operacional de $5.756 millones principalmente por
disminucién de ingresos por la liquidacion de las EPS’s Comparta, Medimas y Coomeva.
Adicionalmente el incremento en salarios por ende los demas conceptos derivados de los
salarios, bienes y servicios, adicionalmente la contratacion de especialistas para responder

por la nueva contratacion de servicios de salud, mientras que la UPC no se incrementa en
la misma proporcion en los contratos firmados en la prestacion de servicios de salud, el no
pago total de la facturacion de la capita que luego de varios afios es conciliada con las EPS
generando glosas y descuentos que alterna el Estado de Resultado de la vigencia en que
se logra realizar este cruce sin que las autoridades que vigilan las EPS realicen acciones
oportunas para evitar el desangre de las IPS, que una vez se les declara la liquidacion no
reconocen sus deudas.

El equipo financiero sugiere a la Junta Directiva y funcionarios que conforman la alta
gerencia quienes toman las decisiones, realicen los ajustes necesarios teniendo en cuenta
tanto el resultado financiero como el desempefio presupuestal, esto con el fin de lograr un
equilibrio entre ingresos y costos y mantener la supervivencia de la entidad en el tiempo.

TESORERIA

La informacion correspondiente al &rea de tesoreria se presenta a continuacion, la cual fue
generada por el lider: Jair Antonio Jiménez.

Es importante aclarar que esta gerencia nunca tuvo acceso a los tokens con los que cuenta
la entidad. Los mismos siempre fueron manejados por el area de Tesoreria (Jair Jiménez).

INFORME DE GESTION TESORERIA PERIODO NOVIEMBRE 30 HASTA
DICIEMBRE 05 DE 2022
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ENTREGA TESORERIA
INFORME DE CORTE DE SALDOS DE BANCOS Y CAJA U.S.I.- ESE

Se adelanté argueo de caja general y de facturadores y se realiz6 la conciliacion de saldos
de los libros auxiliares de Tesoreria con extractos bancarios emitidos por intermedio del
portal de bancos.

Se verificaron y validaron los saldos existentes de efectivo o recursos disponibles en Caja
y Bancos en la USI ESE al corte del mes de: NOVIEMBRE 30 del 2022, efectuando la
verificacién y cruces de saldos de las cuentas bancarias (Extractos bancarios) Versus los
saldos de los libros de contabilidad de la Entidad con corte a NOVIEMBRE 30 del 2022.
SALDO TOTAL DISPONIBLE EN BANCOS: $3.052.497.978,76.

Igualmente, se verificaron las chequeras existentes y sin utilizar en poder del Tesorero de
la Entidad.

Relacién de actividades Vigentes: Se adelanto revision de cada una de las conciliaciones
bancarias de las cuentas respectivas de ahorros y las cuentas corrientes que maneja la USI
ESE, por cada una de la Instituciones financieras, en las cuales se tienen fondos disponibles
para la Entidad; igualmente, se revisaron las chequeras respectivas que se encuentran bajo
la responsabilidad y custodia del tesorero y se relacionaron los cheques usados y cheques
disponibles

Los resultados de los cheques y manejos de claves al interior de la tesoreria son los
siguientes:

SALDO TOTAL DISPONIBLE EN BANCOS A 05 DICIEMBRE DE 2.022: $
$2.895.604.702,76. Ver Boletin Tesoreria a la fecha, Se adjuntan resumen de las
Conciliaciones bancarias tanto de las cuentas de ahorro como de las cuentas corrientes. Y
el saldo en libros de contabilidad de cada una de las cuentas de los bancos. Con corte a
NOVIEMBRE 2022.

El saldo en Caja de $2.165.100, correspondiente a los ingresos del hasta el dia 05
DICIEMBRE, gue quedan en saldo, que se consignaran el viernes, dia que se recogen en
las diferentes cajas de la USI ESE.

El saldo en Caja Menor de $ 2.000.000, al cierre del mes de NOVIEMBRE 30 del 2022, la
responsable del manejo es la sefiora CONSUELO RIVERA LASSO, Técnico operativo de
Tesoreria.

Respecto de los cheques y el manejo de la banca virtual de las cuentas de la Entidad, se
indica lo siguiente:

CHEQUERAS EXISTENTES EN PODER DEL TESORERO:
BANCO CAJA SOCIAL: Cuenta corriente: 21002269460
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Cheques dlsponlbles en formas continuas: El dltimo cheque No 1001376, girado en
OCTUBRE 24 del 2022 por $ 4.003.000,00, Quedando disponibles los cheques 1001377 al
1002100.

BANCO CAJA SOCIAL: Cuenta corriente: 21002989269

El dltimo cheque No 1000035, girado en diciembre 31 del 2019 por $ $ 401.323,00
Quedando disponibles los cheques 1000036 al 10000100.

BANCO CAJA SOCIAL: Cuenta corriente: 21002332173

Cheques disponibles en formas continuas: Ultimo cheque expedido: 003425 Cheques
disponibles desde: 3426 - al 4000.

BANCO CAJA SOCIAL: Cuenta corriente: 21002642003

El dltimo cheque No 1000003, girado en abril del 2019 por $ $ 855.442 ,00 Quedando
disponibles los cheques 1000004 al 1000100.

BANCOLOMBIA CUENTA No.: 71875437964

El dltimo cheque No MG259659, Girado por 2.652.160 el dia 31- 12-2019., Sin utilizar
disponibles del: MG259660 AL 259700.

BANCO COLOMBIA CUENTA No0.:06808149163
Cheques utilizados: FH 223001 AL FH: 223098

El ultimo cheque utilizado 31- 12-2018., Sin utilizar disponibles del: FH: 223099 AL FH
223100.

BANCO BBVA: Cuenta corriente: 435-02 111-8
Cheques Girados: cuenta en ceros por embargo UGPP

Quedando disponibles los cheques 8160092 al8160100.

BANCO BOGOTA- cuenta corriente: 837-117175

Cheques Girados desde: 1665701 al 1665703: el ultimo girado por $3.514.303 en 31-12-
2019. Quedando disponibles los cheques 1665704 al 1665800.

BANCO DE BOGOTA: Cuenta corriente: 837-118546
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Cheques Girados desde: 1666401 al 1666445: el ultimo girado por $1.342 .845 en 31-12-
2018. Quedando disponibles los cheques 1666446 al 1666500.

Ademas de lo anterior, las cuentas en bancos disponibles se vienen manejando a través de
la Banca Virtual con TOKEN, Bajo la custodia y Con el manejo de dos personas del Sr
Tesorero y la Técnica operativa de tesoreria: ASI:

BANCO DE ITAU: Numero del Token 410540362 Para manejo de la cuenta del mismo
banco.

BANCOLOMBIA: Numero del Token 404349608, por Jair Jiménez, y el 404349609 por
Consuelo Rivera. Para manejo de la cuenta del mismo banco.

BANCO DE FIDUCIARIA BOGOTA: Numero de Token: 27-9528532-7 Para manejo de las
cuentas del mismo banco

BANCO DE DAVIVIENDA: numero de Token: 415100704: Para manejo de la cuenta del
mismo banco.

BANCO CAJA SOCIAL: Numero de Token: 410400382, 424341974, 424341971: para
manejo de la cuenta del mismo banco. por Jair Jiménez, Numero de Token: 410394766,
por Consuelo Rivera, NUmero de Token: 424341975, por Rosa Quimbayo.

BANCO DE BBVA: Numero de Token: 37-0893140-9: Para manejo de las cuentas del
mismo banco

BANCO DE BOGOTA: numero de token 27-7677420-8 Para manejo portal Banco de
Bogota.

Igualmente se tiene e cheques y sello SECO, el cual se coloca en los cheques que se
expiden, los cuales requieren de dos firmas autorizadas, del Gerente y el Tesorero.

Los giros y demas movimientos bancarios que realiza la USI ESE, los ejecuta actualmente
a través de la banca virtual de cada una de las Entidades financieras, las cuales se operan
con el Token respectivo y las claves que maneja Unicamente el Tesorero de la USI ESE.

Otras actividades: Se revisaron las poélizas de seguros, que amparan el manejo de los
recursos, en la USI ESE, asi:

Pdlizas Compafila ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, No. 480-87-
994000000042 con vigencia de 25/05/2022 al 25/05/2023. Con limite asegurado de $300
millones de pesos, por manejo, perdidas, proteccion de depdsitos bancarios, juicios de
responsabilidad entre para Responsabilidad Civil servidores publicos.
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BOLETIN DE TESORERIA RESUMIDO

DESDE LA FECHA 1/12/2022 12:00:00 a. m. HASTA LA FECHA 05/12/2022 11:59:59 p. m.
CTA INICIAL 0101 CTA FINAL 5152
NRO. CTA INICIAL 837-117175 NRO. CTA FINAL 1660-7046-9951
CAJA INICIAL 01 CAJA FINAL 100

Cuenta Bancaria Nro. Cuenta Saldo Anterior Ingresos Egresos Saldo Siguiente

CAJA GENERAL $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
CAIA $ 153.100,00 $ 2.547.900,00 $ 535.900,00 $ 2.165.100,00

CEACTIIDANNRER

CAJA MENOR $ 2.000.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 2.000.000,00

SUBTOTALES $ 2.153.100,00 $ 2.547.900,00 $ 535.900,00 $ 4.165.100,00

Cuenta Bancaria Nro. Cuenta Saldo Anterior Ingresos Egresos Saldo Siguiente

BANCODEBOGOTA 837-132117 $ 17.341086,78 $ 164.600,00 $ 0,00 $ 17.505.686,78

FIDUCIARIA
BOGOTA S.A
BANCO DE BOGOTA 837-206002 $ 1251910,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 1251910,00

BANCODEBOGOTA 837-218635 $ 93,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 93,00
BANCO DE BOGOTA 837-220045 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCO DE BOGOTA 837-228865 $ 1951200,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 1951200,00
BANCODEBOGOTA 837240456 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCO DE BOGOTA 837-241009 $ 3.784.886,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 3.784.886,00
BANCO DE BOGOTA 837-249028 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

FIDUCIARIA
BOGOTA SA

BANCO ITAU 251125554 $ 4.972.503,31 $ 0,00 $ 0,00 $ 4.972.503,31
BANCO ITAU 251132712 $576.613,34 $ 0,00 $ 0,00 $576.613,34
BANCOLOMBIA 71875436371 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCOLOMBIA 71874732065 $ 25.571288,66 $ 349.700,00 $ 0,00 $ 25.920.988,66
BANCOLOMBIA 80708416539 $ 23.627.14132 $ 0,00 $ 0,00 $ 23.627.14132
BANCOLOMBIA 718-99010544 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCOLOMBIA 718-00027882 $ 342.267,30 $ 0,00 $ 0,00 $ 342.267,30
BANCOLOMBIA 718-04537389 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCOBBVA 435-108667 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCOBBVA 435-405725 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCOBBVA 852-000215 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCO BBVA 852000835 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCO BBVA 852000868 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCOBBVA 852000942 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCO COLPATRIA 5754207342 $ 3.107.950,68 $ 0,00 $ 0,00 $ 3.107.950,68
BANCO LE 300-867140 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
SANLLLAIA 24015122799 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCOCAIA 24054284926 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
pANECAIA 24063027235 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
SANCOCAIA 24066791023 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
BANCO CAJA 24068862659 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

24067750575 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

24077374435 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

24088591300 $ 7.242.420,43 $ 0,00 $ 0,00 $ 7.242.420,43

24075787167 $ 25.446,30 $ 0,00 $ 0,00 $ 25.446,30

24100684986 $ 176.810.76194 $ 0,00 $ 0,00 $ 176.810.76194

24104280331 $ 3821898 $ 0,00 $ 0,00 $ 38.218,98

B4104171576 $ 5.499.344,43 $ 0,00 $ 0,00 $ 5.499.344,43

B4115853638 $ 11814.490,87 $ 0,00 $ 0,00 $ 11814.490,87

Ban7132779 $ 1027.591966,06 $ 0,00 $ 0,00 $ 1027.591966,06
BANCO DAVIVIENDA 1660-7033-2167 $ 15.90186 $ 0,00 $ 0,00 $ 15.90186
BANCO DAVIVIENDA 1660-7046-9951 $ 36.159,49 $ 0,00 $ 0,00 $ 36.159,49

SUBTOTALES $ 2.096.670.444,09 $ 514.300,00 P a' g (i,qq a 71$ 6@7237.244,09

01000655267 $ 47.559.357,66 $ 0,00 $ 0,00 $ 47.559.357,66

001000877599 $ 737.500.435,68 $ 0,00 $ 0,00 $ 737.500.435,68
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Cuenta Bancaria | Nro. Cuenta | Saldo Anterior Ingresos Egresos | Saldo Siguiente ‘

BANCO DEBOGOTA 837-W/175 $ 8123109 $ 0,00 $ 0,00 $ 8123109
BANCODE BOGOTA 837-118546 $ 229.82156 $ 21600,00 $ 0,00 $ 25142156
BANCODEBOGOTA 836-058354 $ 879.201,60 $ 0,00 $ 0,00 $ 879.201,60
BANCOITAU B51013520 $ 89,46 $ 0,00 $ 0,00 $ 89,46
BANCOLOMBIA 875437964 $ 125.932,64 $ 0,00 $ 0,00 $ 125.932,64
BANCOLOMBIA r06808149163 $ 0,37 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,37
BANCOBBVA 435-021118 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00

BANCO CAJA
SOCIAL

F
ggéﬁf CAJA 21002989269 $ 288.498.585,68 $0,00 $ 6.313.305,00 $ 282.185.280,68

BANCO CAJA

SNCIAL
BANCO CAJA

F
21002269460 $ 645.934.237,36 $ 57.622.849,00 $ 210.750.720,00 $ 492.806.366,36

00319818 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
r210033]2398 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
% 1003365525 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
% 1003423832 $ 7.300,00 $0,00 $0,00 $ 7.300,00
% 1002332173 $0,8 $0,00 $0,00 $0,8
e %1003539799 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
BANCOCAIA % 1002642003 $ 17.917.09177 $0,00 $0,00 $ 17.917.09177
BANCO DAVIVIENDA Fi66069999513 $ 942,96 $ 0,00 $ 0,00 $ 942,96

SNCIAL
BANCO CAJA
[Nalatly
BANCO CAJA
SNCIAL
BANCO CAJA

SNCIAL
BANCO CAJA

SUBTOTALES $ 953.674.434,67 $ 57.644.449,00 $ 217.064.025,00 $ 794.254.858,67

TOTALES $ 3.052.497.978,76 $ 60.706.649,00 $ 217.599.925,00 $ 2.895.604.702,76

Nombre reporte : TSRPListadoBoletinR 14887157

LICENCIADO A: [UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.] NIT [809003590-2]

Tabla 52. Fuente: Area Tesoreria

En la siguiente tabla se relaciona el total general de las cuentas pendientes de pago por
edades (dias), que fueron revisadas y certificadas por el area contable liderada por la
Profesional Universitaria Mabel Gutiérrez Gualtero. El detallado de cada uno se encuentra
en el anexo No. 8.

Cuentas por pagar por edades. Noviembre 2022:

Nombre
Tercero

TOTAL
GENERAL | 13.948.819.564 | 540.308.157 | 771.231.652 | 404.319.679 | 1.294.916.261 | 247.970.313 | 551.322.267 | 17.758.887.894
Tabla 53. Fuente: Area Contable

Sin Vencer 0-30 31-60 61-90 91 - 180 181 - 360 +a 361 Saldo CXP

* Ver Cuentas pendientes pago a noviembre 2022 — Anexo 8
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INDICADORES FINANCIEROS CORTE A NOVIEMBRE DE 2022

DE LIQUIDEZ nov-22 nov-21 VARIACION

CAPITAL DE TRABAJO ($) 1.996.058.538 | 4.127.034.017 @ -2.130.975.479
RAZON CORRIENTE ($) 1,11 1,29 -0,18
RAZON ACIDA ($) 1,03 1,20 -0,17
DE ENDEUDAMIENTO
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 22% 18% 3%

DE RENDIMIENTO
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO -0,67% -3,49% 3%

RENTABILIDAD DEL ACTIVO -0,52% -2,85% 2%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS -1,09% -5,42% 4%
Tabla 54. Fuente: Area Contable

A. CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo: Al comparar el Activo corriente de la entidad menos el Pasivo corriente,
al mes de noviembre de 2022 la entidad presenta un capital de trabajo de $1.996.058.538
pesos m/cte, Como esta plasmado en los estados financieros a la causacion de una cuenta
de la obra Picalefia que asciende alrededor de $800 millones.

ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

CAPITAL DE $1.996.058.538 $4.127.034.017
TRABAJO
Tabla 55. Fuente: Area Contable

Al comparar el capital de trabajo noviembre 2022 con noviembre 2021 se presenta una
disminucién de -2.130.975.479 pesos m/cte.

A febrero de 2022 el capital de trabajo era de $3.414.865.962, presentando una disminucion
de $1.418.807.424 al comparar con el valor a noviembre de la misma vigencia.

CAPITAL DE TRABAJO

nov-22 nov-21

4.127.034.017
1.996.058.538

el

Figura:7. Fuente: Area Contable
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B. RAZON CORRIENTE

Razo6n Corriente: = Al mes de noviembre de 2022 es de $ 1.11. Con relacién a las deudas
de corto plazo, se cuenta con la capacidad para responder con los activos a corto plazo con
$1.11, ya que por cada peso que se debe a corto plazo se cuenta con $ 1.11 para realizar
el pago.

INDICE DE LIQUIDEZ

M nov-22 M nov-21

1,29

RAZON CORRIENTE (S)
RAZON ACIDA ($)

Figura:8. Fuente: Area Contable

RAZON CORRIENTE
ACTIVO CORRIENTE = 19.754.946.432

PASIVO CORRIENTE
17.758.887.894

RAZON CORRIENTE ($) 1,11 1,29
Tabla 56. Fuente: Area Contable

Al comparar este indicador con noviembre de 2021, se presenta una disminucién de $0.18

A febrero de 2022 la razén corriente era de 1.20, presentando una disminucion de 0.09 al
comparar con el valor a noviembre de la misma vigencia.

C. RAZON ACIDA

Razon Acida: = Al mes de febrero de 2022 es de $1.10 Por cada Peso que la USI — ESE
debe del pasivo corriente cuenta con $ 1.10 para respaldar las obligaciones, sin contar
con el inventario.
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RAZON ACIDA
ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIO

PASIVO CORRIENTE

19.754.946.432- 1.518.266.971 X 100 = 1.03
17.758.887.894

La razon acida presenta a noviembre de 2022, una disminucion del $0.17 al comparar el
indicador con noviembre de 2021.

La razdn acida a febrero de 2022 era de 1.10, teniendo una disminuciéon de 0.07 si se
compara con el valor a noviembre de la misma vigencia.

RAZON ACIDA ($) 1,03 1,20
Tabla 57. Fuente: Area Contable

D. INDICE DE ENDEUDAMIENTO

indice de endeudamiento: Al mes de febrero de 2022 es de 21%, la empresa es
financiada en un 21% por terceros, como son los proveedores de prestacion de servicios,
adquisicion de bienes, y salarios, prestaciones de funcionarios. A noviembre de la misma
vigencia es de 21,73%.

INDICE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL X 100 17.758.887.894 X 100 =21,73%

ACTIVO TOTAL 81.708.746.332

Al comparar este indicador con noviembre de 2021 se puede observar un aumento del
3.41%.

Al comparar el indice de endeudamiento de febrero del 2022 (21%), con noviembre de la
misma vigencia se observa un aumento del 0.73%

INDICE DE ENDEUDAMIENTO  21,73% 18,32%
Tabla 58. Fuente: Area Contable
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO

M nov-22 nov-21
21,73%

18,32%

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Figura:9. Fuente: Area Contable

E. INDICE DE RENDIMIENTO

INDICE DE RENDIMIENTO

¥ nov-22 " nov-21

-0,52% -1,09%

RENTABILID. RENTA
ACTIV VENTA

-39 3%

Figura:10. Fuente: Area Contable

Rentabilidad del patrimonio = el porcentaje del rendimiento del patrimonio arrojo un
resultado de menos -0,67% al corte de 30 de noviembre de 2022; al corte del 28 de febrero
de 2022 dicho indicador se situaba en -3%, por ende, durante mi periodo en la Gerencia
mejord en su rentabilidad respecto del patrimonio.
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RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

X100 =-0,67
UTILIDAD -428.429.395 %

TOTAL PATRIMONIO 63.949.858.438

Se presenta una mejoria de este indicador de 2,33%, debido a la variacion de la utilidad de
las dos vigencias, en noviembre de 201 fue de $ -2.212.930.036 y en la vigencia noviembre
2022 el resultado del ejercicio fue una pérdida de $-428.429.395.

~ Fecha  nov-22 nov-21
RENTABILIDAD DEL -0,67% -3%
PATRIMONIO
RENTABILIDAD DEL ACTIVO -0,52% -3%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS -1,09% -5%
Tabla 59. Fuente: Area Contable

INFORME DE ALMACEN

En este apartado se relacion la informacién suministrada por el Rafael Ortiz Lerma,
responsable del area de almacén de la entidad.

El lider manifiesta que en la dependencia de almacén de la USI-ESE, desde el momento
que tomé posesion del cargo de profesional universitario Almacén el pasado 26 de agosto
del 2022, no ha realizado entrega alguna de inventario a la gerencia.

Al proceso de inventario de almacén de la USI-ESE, se dio inicio en el mes de noviembre
del presente afio en conjunto con la auxiliar administrativa de Almacén Yulieth Adriana
Tellez Barbosa, realizando las respectivas visitas a los puestos, centros y unidades
intermedias; a partir de la primera semana de diciembre se cuenta con el apoyo de Henrry
Gaitan (funcionario area Apoyo Hospitalario); sin embargo, por motivos de ola invernal se
ha dificultado dar cumplimiento de esta actividad en algunos sitios de zona rural. Se resalta
gue en ésta area se realizan informes, despachos y recepcién de insumos continuamente.
En este momento la dependencia se encuentra en cierre de inventario de fin de afio.

Se realizan acciones tendientes a mejorar el control de los activos de la institucion
determinando ciclo de vida de los mismos, efectuando depreciaciones, identificacion fisica
a todos los activos a través de una placa que cuenta con un serial como medio de
identificacion, se realizan reportes e informes contables en el sistema Dindmica Gerencial
entre otros.
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Respecto al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Municipal se relaciona la
siguiente informacion:

Causa del hallazgo: Falta de seguimiento al cumplimiento del manual y control de
los bienes de la Unidad de Salud de Ibagué, Acciones de mejoramiento pactadas
por la contraloria municipal: Realizar verificacién del inventario de propiedad
planta y equipo en las unidades intermedias y utilizaciéon del formato de
responsabilidad por todo el personal que lo requiere.

Emitir circular dirigida a los coordinadores de servicios y funcionarios sensibilizando sobre
la responsabilidad de los bienes muebles a cargo.

Actualizar en el sistema los registros de acuerdo con la verificacion o conteo de inventarios
realizada por el area de talento humano, quién al realizar traslado de personal debe informar
al area de almaceén los respectivos movimientos para:

a) Efectuar el conteo de inventarios y entrega al respectivo funcionario.

b) Supervisar que los traslados de bienes muebles entre sedes solo se realicen con el visto
bueno de almacén.

c) Aquellos bienes que requieran mantenimiento, se retiren solo con el visto bueno de
almacén

Actividades pararealizar por parte de la empresa: 1. la entidad emitio circular dirigida a
los coordinadores de servicios y funcionarios sensibilizando la responsabilidad que se tiene
sobre los bienes muebles a cargo.

2. La entidad en cabeza del area de almacén da inicio con las visitas a las sedes para
verificar el cumplimiento de los formatos de traslado de bienes.

Area Responsable: Lider de almacén Profesional especializado &area de personal,
coordinadores de servicios y funcionarios USI-ESE.

- Causas del hallazgo: se presenta hallazgo por la existencia de bienes usados en
bodega por cierre temporal de puestos de salud y que fueron trasladados los bienes
a la bodega principal.

Se encuentran bienes totalmente depreciados pendientes de proceso de avaluo para
determinar si son inservibles o si cuentan con vida Gtil considerando que la entidad realiza
dicho proceso cada afio con cifras generadas al cierre del afio anterior.

Actividades a realizar por parte de la empresa: La entidad con el apoyo del area de
sistemas crea una bodega de bienes que no estén en uso, pero que aun estan en buen
estado y no estan totalmente depreciados.

Area responsable: Profesional universitario Almacén, Profesional universitario
contabilidad, Profesional universitario sistemas.
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INFORME DE LOS VEHICULOS DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE

En este apartado se relacion la informacion suministrada por el Ingeniero Camilo Alberto
Torres Moncaleano, responsable del parque automotor en la entidad.

Se recopila informacion del estado actual de los vehiculos de la unidad de salud de Ibagué.
Se pondra en contexto desde que se inicia el proceso de identificacion de los vehiculos de
la entidad hasta cuando se fusionan las ESE’s y por qué algunos vehiculos estan detenidos
para definir su disposicién final.

IDENTIFICACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

Vehiculos tipo ambulancia

Se cuenta con los siguientes vehiculos tipo ambulancia:

MARCA MODELO PLACA TIPO ESTADO
NISSAN 2018 OET-061 AMBULANCIA ACTIVO
NISSAN 2018 OET-062 AMBULANCIA ACTIVO
NISSAN 2018 OET-063 AMBULANCIA ACTIVO
NISSAN 2006 OTD-929 AMBULANCIA INACTIVO

MITSUBISHI 2010 0CJ-464 AMBULANCIA INACTIVO

MITSUBISHI 2008 OTE-025 AMBULANCIA INACTIVO
TOYOTA 2003 OFK-403 AMBULANCIA INACTIVO
TOYOTA 2002 OHK-631 AMBULANCIA INACTIVO

Tabla 60. Vehiculos tipo ambulancia propias.

MARCA MODELO PLACA TIPO ESTADO
RENAULT 2017 OET-012 AMBULANCIA PRESTAMO
RENAULT 2017 OET-013 AMBULANCIA PRESTAMO

Tabla 61. Vehiculos tipo ambulancia en préstamo.

En el cuadro se puede observar que se cuentan en total con ocho (8) vehiculos tipo
ambulancia, de los cuales tres (3) se encuentran activos y cinco (5) detenidos. En el afio
2017 cuando la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E y el Hospital San Francisco E.S.E se
fusionan mediante un acuerdo del Concejo Municipal de Ibagué, la relacién de los vehiculos
era de la siguiente manera:

Vehiculos tipo ambulancia, propiedad de la Unidad de Salud de Ibagué:

MARCA MODELO PLACA TIPO
MITSUBISHI 2010 0CJ-464 AMBULANCIA
MITSUBISHI 2008 OTE-025 AMBULANCIA

TOYOTA 2003 OFK-403 AMBULANCIA

Tabla 62. Vehiculos ambulancia USI-ESE
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TIPO
AMBULANCIA
AMBULANCIA

i0S al Alca:

Vehiculos tlpo ambulanua, propiedad del extinto Hospital San Francisco:

MARCA
NISSAN
TOYOTA

MODELO PLACA
2006 OTD-929
2003 OHK-631

Tabla 63. Vehiculos ambulancia HSF

Una vez identificados los vehiculos de las entidades a fusionar (tabla 3 y tabla 4) se
relacionan todas las mdviles de tipo ambulancia con las que cuenta la entidad. En el afio
2018 la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E inicia proceso de adquisicion de tres vehiculos
mas, de este tipo, que fueron ingresados al inventario de la entidad e identificados de la
siguiente manera:

MARCA
NISSAN
NISSAN
NISSAN

MODELO
2018

PLACA
OET-061
2018 OET-062
2018 OET-063
Tabla 64. Vehiculos adquiridos en el afio 2018.

SERVICIO
TAB 4x4
TAB
TAB

En el momento que la entidad adquiere el parque automotor nuevo de tipo ambulancia, se
procede a detener los vehiculos antiguos.

Vehiculos tipo camioneta

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E cuenta con los siguientes vehiculos de tipo
camioneta:

MARCA
TOYOTA
NISSAN
FORD

MODELO
2016
2007
1998

PLACA
ODU-926
OTD-970
OTD-805

TIPO
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA

ESTADO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

MITSUBISHI

1995

OTD-806

CAMIONETA

DETENIDO

SSANYONG

2008

OTD-980

CAMIONETA

INACTIVO

CHEVROLET

1998

OTD-759

CAMIONETA

INACTIVO

Tabla 65. Vehiculos adquiridos en el afio 2018.

En este cuadro se puede observar que la entidad cuenta con seis (6) camionetas de las
cuales tres (3) estan en servicio y tres (3) detenidas. Se presenta la misma situacion de las
ambulancias, posterior a la fusion de las ESES a partir del afio 2017.

Vehiculos tipo camioneta de propiedad de la Unidad de Salud de Ibagué:

MARCA
TOYOTA
SSANYONG
CHEVROLET
FORD

MODELO
2016
2008

PLACA
ODU-926
OTD-980
1998 OTD-759
1998 OTD-805
Tabla 66. Vehiculos camioneta USI-ESE

TIPO
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
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Vehiculos tipo ambulancia de propiedad del Hospital San Francisco:

MARCA MODELO PLACA TIPO
NISSAN 2007 OTD-970 CAMIONETA
MITSUBISHI 1995 OTD-806 CAMIONETA
Tabla 67. Vehiculos camioneta HSF

Vehiculos tipo camién

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E cuenta con los siguientes vehiculos tipo camion
denominadas unidades moviles:

MARCA MODELO PLACA TIPO ESTADO
JAC 2016 ODU-854 CAMION DETENIDO

CHEVROLET 1998 OTD-858 CAMION ACTIVO
PARCIAL
ACTIVO
PARCIAL
ACTIVO
PARCIAL

MITSUBISHI 2022 OET-239 CAMION

MITSUBISHI 2022 OET-240 CAMION

Tabla 68. Vehiculos camioneta HSF

En este cuadro se presenta cuatro (4) unidades moéviles donde hay uno (1) de los vehiculos
detenido y tres (3) con una situaciéon parcial de funcionamiento. Al ser vehiculos de uso

especial cada ESE contaba con un vehiculo de este tipo bajo su propiedad y en el afio 2021
se adquieren dos unidades moviles médico odontolégicas.

Vehiculos tipo motocicleta

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E cuenta con los siguientes vehiculos tipo motocicleta:

MARCA MODELO PLACA TIPO ESTADO
BAJAJ 2020 FME-69F MOTOCICLETA ACTIVO
HONDA 2016 AEM-06E MOTOCICLETA ACTIVO
HONDA 2016 PPY-01D MOTOCICLETA DETENIDO
Tabla 69. Vehiculos camioneta HSF

En este cuadro se presenta tres (3) vehiculos tipo motocicleta con los que cuenta la entidad,
donde dos (2) estan activos y una (1) detenida, con la particularidad de que todas las
motocicletas de propiedad de la Unidad de Salud de Ibagué E.S.E ya pertenecian a la
entidad antes de la fusion.

ESTADO DE LOS VEHICULOS

Se informa del estado actual de los vehiculos con los que cuenta la entidad, los faltantes o
pendientes de cada uno de ellos para el funcionamiento, tanto mecanico como los
reglamentario entregados en un cuadro con la relacion de fechas de inicio y finalizacion de
las revisiones tecno mecanicas y SOAT (Anexo 9: cuadro SOAT-Tecno mecanicas). Esta
informacion es hasta la fecha (diciembre 2022) y se soporta con informes previos
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presentados en Ios mformes de contratista” que se deben desarrollar mensualmente en el
cumplimiento contractual y el Anexo 10: “informe consolidado de los vehiculos

evaluados fuera de actividad vy detenidos” solicitado en varias oportunidades por el ente
de control, la contraloria municipal de Ibagué.

Vehiculos activos

MARCA
NISSAN
NISSAN
NISSAN
RENAULT
RENAULT
TOYOTA
NISSAN
FORD

CHEVROLET

MODELO
2018
2018
2018
2017
2017
2016
2007
1998

1998

PLACA
OET-061
OET-062
OET-063
OET-012
OET-013
ODU-926
OTD-970
OTD-805

OTD-858

TIPO
AMBULANCIA
AMBULANCIA
AMBULANCIA
AMBULANCIA
AMBULANCIA

CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA

CAMION

ESTADO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
PARCIAL
ACTIVO
PARCIAL
ACTIVO
PARCIAL
ACTIVO
ACTIVO

PROPIEDAD
PROPIA
PROPIA

PROPIAS

PRESTAMO

PRESTAMO
PROPIA
PROPIA
PROPIA

PROPIA

MITSUBISHI 2022 OET-239 CAMION PROPIA

MITSUBISHI CAMION

BAJAJ
HONDA

2022

2021
2016

OET-240

FME-69F | MOTOCICELTA
AEM-06E | MOTOCICLETA
Tabla 70. Vehiculos activos.

PROPIA

PROPIA
PROPIA

Se clasifican los vehiculos activos de la entidad en su funcién y en las areas a las que
prestan los servicios, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

PLACA
OET-061
OET-062
OET-063
OET-012
OET-013

TIPO
AMBULANCIA
AMBULANCIA
AMBULANCIA
AMBULANCIA
AMBULANCIA

SERVICIO
TAB
TAB
TAB
TAB
TAM

AREA
REFERENCIA
REFERENCIA
REFERENCIA
REFERENCIA
REFERENCIA

ODU-926

CAMIONETA

ADMINISTRATIVO

GERENCIA

OTD-970

CAMIONETA

OPERATIVA

DESPACHOS

OTD-805

CAMIONETA

OPERATIVA

ALMACEN

OTD-858

CAMION

ASISTENCIAL

PyP

OET-239

CAMION

ASISTENCIAL

PyP

OET-240

CAMION

ASISTENCIAL

PyP

FME-69F

MOTOCICLETA

ASISTENCIAL

LABORATORIO

AEM-06E

MOTOCICLETA

ADMINISTRATIVO

MENSAJERIA

Tabla 71. Clasificaciéon de los vehiculos activos.

Se identifica la funcion que desempefia cada vehiculo activo, el estado en el que se
encuentran y los pendientes de los vehiculos activos.
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PLACA ESTADO

Es la ambulancia de transporte asistencial basico todo terreno que se destina
para la zona rural. Cuenta con todos sus elementos mecanicos en orden,
pendiente arreglo de la chapa de una puerta del cajon donde se transporta al
paciente, alteracién causada por un conductor y hasta el momento no se
OET-061 | presenta arreglo.

Los documentos normativos se encuentran al dia (revision tecno mecanica y
SOAT), se presenta la falla en la camilla que posee la ambulancia, dando el
direccionamiento al area de apoyo hospitalario para que se le realice el
mantenimiento correspondiente.

Es una de las ambulancias de transporte asistencial basico que cuenta con sus
elementos mecanicos en orden. Presentaba un problema en el turbo,
subsanado con la limpieza en el sensor que presentaba carboncillo, hecho que
OET-062 | posiblemente ocasionaba el problema.

En la actualidad funciona en condiciones normales y cuenta con los documentos
normativos al dia (revision tecno mecanica y SOAT). Pendiente al proximo
cambio de aceite en el mes de diciembre.

Es una de las ambulancias de transporte asistencial basico que cuenta con sus
elementos mecanicos en orden. Requiere revision y cambio de: bujes y cauchos
de la suspension delantera; el par de llantas delanteras estan proximas a
presentar el maximo desgaste permitido y hay que proyectar la compra de las
mismas. En cuanto a lo demas, funciona en condiciones normales y cuenta con
los documentos normativos al dia (revisién tecno mecanica y SOAT).

Es una de las dos ambulancias de propiedad de la alcaldia de Ibagué que se
encontraba en préstamo. En este caso es la ambulancia de transporte
asistencial basico que cuenta con el mantenimiento de frenos reciente.
Pendiente revision de un soporte de caja que no afecta su funcionamiento pero
que se debe realizar antes de que presente mayor juego. Cuenta con los
documentos normativos al dia (revision tecno mecanica y SOAT). Presenta
falencias en las camillas de transporte por lo que se solicit al area de apoyo
hospitalario el mantenimiento de estas. Pendiente el proximo cambio de aceite.
Es una de las dos ambulancias de propiedad de la alcaldia de Ibagué que se
encuentra en préstamo. Este vehiculo es de transporte asistencial medicalizado.
OET-013 | Posee respirador mecanico, tiene cambio de llantas reciente, estado mecanico
normal y en funcionamiento; cuenta con los documentos normativos al dia
(revision tecno mecanica y SOAT). Pendiente al pr6ximo cambio de aceite.
Camioneta de servicio administrativo que esta en el area de gerencia. Present6
cristalizacion en unas de sus pastillas delanteras por lo que se realiza reparacion
temporal hasta que se pueda efectuar el remplazo de los discos delanteros y
ODU-926 | nuevamente revision de pastillas y bandas de frenado.

Es la camioneta que por sus especificaciones técnicas realiza transporte rural,
por lo que se requiere de urgencia la revision de su sistema 4x4. Cuenta con
SOAT y revision tecno mecanica al dia.

Es la camioneta operativa que realiza los desplazamientos con insumos
médicos a las diferentes unidades y centros de salud, estos insumos incluyen:
material de curacion y esterilizacion, material médico-quirurgico, medicamentos,
personal asistencial misional, papeleria, entre otros. La camioneta requiere
cambio de llantas para poder cumplir con la normatividad y los sistemas pasivos
de seguridad, razén por la que no se ha podido realizar la revision tecno

OET-063

OET-012

OTD-970
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mecanica y en este mes de diciembre se vence el SOAT de la misma. En estos
momentos la camioneta se encuentra detenida por estos motivos.
Es la camioneta tipo estacas que presta servicios de acarreos con los elementos
de gran tamario de la entidad.
Pertenece al 4rea de almacén
Ante la necesidad de utilizar los vehiculos, la camioneta presenta déficit en su
frenado en la semana del 5 al 9 de diciembre, por lo que no se puede movilizar
hasta que no se realice la respectiva revision del sistema y reparacion si se
requiere.
Es una de las Unidades méviles médico - odontol6gicas con las que cuenta la
entidad. Cuenta con sus documentos legales en regla (SOAT Yy revision tecno
mecanica). En estos momentos la unidad requiere que se revise el estado del
embrague que al parecer tiene perdidas de presion.
Es una de las unidades moviles nuevas adquiridas recientemente por la entidad.
Cuenta con todos sus elementos mecénicos nuevos y en funcionamiento.
Tiene SOAT vigente hasta el 27 de diciembre de 2022.
En funcionamiento.
Es una de las unidades moviles adquiridas recientemente por la entidad. Cuenta
con los mismos elementos de la anterior y funciona de manera correcta.
SOAT vigente hasta el 27 de diciembre de 2022.
Motocicleta al servicio del laboratorio; es el vehiculo encargado de recoger las
muestras de laboratorio y dirigirse al lugar que esa area disponga. Cuenta con
mantenimiento reciente y SOAT vigente.
Motocicleta utilizada por el mensajero de la entidad. Corresponderia al area de
facturaciéon (aquella que mas documentos envia), pero que cumple con las
funciones administrativas de documentos que sean dirigidos a entidades del
estado, privados como EPS entre otros, necesarios para apoyar la operacion de
la entidad. Cuenta con mantenimiento reciente, pendiente el cambio de aceite
de motor.

OTD-805

OTD-858

OET-239

OET-240

FME-69F

AEM-06E

Tabla 72. Fuente: Apoyo a la gestion.

Vehiculos detenidos e inactivos

MARCA

MODELO

PLACA

TIPO

ESTADO

PROPIEDAD

JAC

2016

ODU-854

CAMION

DETENIDO

PROPIA

MITSUBISI

1995

OTD-806

CAMIONETA

DETENIDO

PROPIA

HONDA

2016

PPY-01D

MOTOCICLETA

DETENIDO

PROPIA

NISSAN

2007

OTD-929

AMBULANCIA

INACTIVO

PROPIA

SSANYONG

2008

OTD-980

CAMIONETA

INACTIVO

PROPIA

CHEVROLET

1995

OTD-759

CAMIONETA

INACTIVO

PROPIA

MITSUBISHI

2010

0CJ-464

AMBULANCIA

INACTIVO

PROPIA

MITSUBISHI

2008

OTE-025

AMBULANCIA

INACTIVO

PROPIA

TOYOTA

2002

OHK-631

AMBULANCIA

INACTIVO

PROPIA

TOYOTA

2003

OFK-403

AMBULANCIA

INACTIVO

PROPIA

Tabla 73. Clasificacién de los vehiculos detenidos e inactivos.

Los vehiculos que se encuentran detenidos cuentan con alteraciones de tipo mecanicas.
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ESTADO

ODU-854

Es una unidad movil médico odontolégico que presentd falla mecénica al
parecer por inadecuada manipulacion en la vigencia 2021. El problema central
esti en la transmision de este vehiculo, que presenté dafio en sus piezas
mecanicas. Se reportd este hecho mediante servicio de mensajeria interno
ORFEO por un primer oficio de numero de radicado 2021120220001843 y un
segundo oficio con el anexo del hallazgo realizado de numero de radicado
2021120220001903. (anexo 11: Dafo producido alaunidad maovil, Informe
hallazgo de la unidad movil). Se realiza revisiébn en el entonces taller
contratado quien iba a proveer el repuesto, pero por el alto costo del mismo no
se continud el mantenimiento y se espera por indicaciones.

PPY-01D

Motocicleta que se usaba en la ruta que existia anteriormente en la USI,
manejada por una persona externa contratada para dicha funcion; una vez no
se continud contratando esa persona quedo sin uso por lo que se detiene.
Actualmente este vehiculo no esta siendo usado.

OTD-806

Es la camioneta que prestaba apoyo en los despachos y desplazamiento de
personal, recientemente presento una falla mecanica en la caja de velocidades
donde el eje del cambio de primera y segunda se parte internamente lo que no
permite que el vehiculo marche. Se realiza la revision en taller y se corrobora
la dificultad de que al ser cajas muy antiguas no se consiguen repuestos
originales, por lo que se emitié el concepto de reemplazo completo. El costo
de reemplazar la caja podria ascender hasta los cinco millones de pesos
($5.000.000) por lo que no se realiza la reparacion. En el mes de diciembre se
pasara la novedad para indicar que el vehiculo sea incluido en los que se
espera dar de baja.

OTD-929
0OCJ-464
OTE-025
OHK-631
OFK-403
OTD-980

Estos vehiculos relacionados como inactivos cuentan con un informe que ha
sido entregado en las diferentes gerencias de la entidad donde se exponen las
condiciones de cada uno de ellos, unas recomendaciones de posibles usos, el
costo de recuperarlos y ponerlos a funcionar, unas conclusiones a considerar
si se desean tomar para la disposicion final de estos vehiculos y resolver su
situacion. Se anexa como anexo 10: “informe consolidado de los vehiculos
evaluados fuera de actividad y detenidos”

OTD-759

Vehiculo de propiedad de la Unidad de Salud de Ibagué, modelo 1998 que se
encuentra incluido en el proceso de los vehiculos que ya cumplen su ciclo y se
determina para la baja. A espera gue sea incluido en el nuevo proceso de baja
que se adelante en la entidad.

Tabla 73. Fuente: Apoyo a la gestion.

PROCESOS CONTRACTUALES

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. cuenta con un manual de procesos de contratacion
el cual indica los diferentes tipos de contratacion estatal que la entidad realiza. De igual
manera existen unos requisitos en los cuales un funcionario en propiedad de la entidad
realiza la solicitud de la necesidad para poder realizar cualquier proceso contractual, el cual
se realiza a través del documento de estudios previos y de oportunidad, que en este caso
para el mantenimiento de vehiculos lo realiza el ingeniero Jaime Arias Campos profesional
universitario de Apoyo Hospitalario. Adicional a eso se realiza el estudio de mercado que
indica el costo que podria llegar a realizar como la ley lo indica, en este caso la persona
gue escoge y que en el contrato actual fue el gerente de la entidad en la modalidad de
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contratauon dlrecta se adjudica al contratista de nombre Elias Prada propietario del
establecimiento comercial denominado SincroAutos el contrato nimero 161 del 28 de enero
de 2022, con supervision del profesional de apoyo hospitalario ingeniero Jaime Arias
Campos.

La Unidad de Salud de Ibagué E.S.E. contaba con contrato para el mantenimiento de
vehiculos con el establecimiento comercial SincroAutos (contrato 161 del 28 de enero de
2022), al que se realiz6 una prérroga en tiempo hasta el 31 de octubre de 2022 o hasta
agotar el presupuesto oficial. Se informé al ingeniero Jaime Arias como supervisor de este
contrato que se habia cumplido quedando como saldo $612 pesos y de manifestar la
necesidad de contar con taller para seguir adelantando los mantenimientos
correspondientes a los vehiculos. Se pasaron los estudios previos y de conveniencia para
solicitar un contrato nuevo y solventar esta necesidad. A dia 14 de diciembre de 2022 que
se realiza este informe, se cuenta con CDP generado para realizar la contratacion del
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de la entidad por un monto de
$6.000.000, pero no se cuenta con un oferente que acepte el contrato. Se han enviado
correos informando de esta situacion, ademas de aportar los correos enviados a diferentes
talleres, sin obtener respuesta por parte de ellos para contratar.

Se apoya el contrato de suministro de combustible nimero 127 del 21 de enero de 2022
con la empresa COOTRANSHUILA por un monto inicial de $38.500.000, con vigencia hasta
el 31 de julio de 2022. Presenta una primera prorroga al contrato el dia 29 de julio de 2022
por termino de cuatro meses mas y por la cantidad de dinero que quedaba en el contrato
por ejecutar; monto que se agotd el 21 de noviembre de 2022, por lo que se solicitdé una
primera adicion por un monto de $6.000.000 pesos para terminar el afio y la segunda
prorroga en tiempo hasta el 31 de diciembre de 2022. Actualmente se cuenta con el contrato
activo hasta el 31 de diciembre de 2022.

Se apoy0 la gestién en la supervision del comodato que tenia la USI-ESE con la Alcaldia
Municipal de dos ambulancias OET-012 y OET-013. Se solicit6 informacion a esta area el
3 de noviembre de 2022 para conocer el estado de las mismas, por o que se anexa a este
informe, el presentado a la subgerencia de servicios. Anexo 12: “Informe de
mantenimiento preventivo y combustible de las ambulancias de placas OET-012 y
OET-013.

En el marco del mejoramiento de los vehiculos de la entidad se ha realizado de manera
continua el acompafiamiento profesional y técnico a los conductores y a la institucién en
pro de mejorar el uso eficiente de los automotores. En cuanto a propuestas de mejorar los
servicios se realiza el dia 18 de mayo de 2022 un informe de dos vehiculos tipo ambulancia
de caracteristicas 4x4 que podrian ser recuperadas y utilizadas para el mejoramiento del
transporte de personal a la zona rural del Municipio de Ibagué y servir como vehiculos ante
la necesidad de mejorar el parque automotor de la entidad Anexo 13: “Informe vehiculos
4x4” al igual que una propuesta de proyecto para la adquisicién de vehiculos nuevos para
la entidad con el contratista de apoyo de proyectos al cual se le realiza el envio de todos
los documentos necesarios para empezar a montar la propuesta de proyecto y se anexa a
este informe Anexo 14: “caracteristicas de vehiculos”.

Se adelanto lo pertinente para realizar el contrato de GPS de las ambulancias, como son:
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cotizaciones y solicitud técnica requerida por la norma de habilitacion; ésta indica que todo
vehiculo de emergencia que circule en el territorio debe tener un dispositivo GPS para su
monitoreo por parte de los CRUE departamentales. Se cuenta con CDP y esta a espera
que se realice la minuta de contrato para que se puedan adquirir los dispositivos.

CAPACIDAD INSTALADA.

A continuacién, se relaciona informacion de capacidad instalada, reportes en el registro
especial de prestadores (REPS) y demas correspondiente al area de calidad. La
informacién se detalla de acuerdo al informe generado por el area de calidad (Jefe Yaneth
Blanddn)

UNIDAD
INTERMEDIA UNIDAD UNIDAD UNIDAD CENTROS | PUESTOS

SERVICIO INTERMEDIA | INTERMEDIA | INTERMEDIA DE DE

SAN -
FRANCISCO SALADO JORDAN SUR SALUD SALUD

CAMAS

HOSPITALIZACION 24 13

HOSPITALIZACION
SALUD MENTAL

CAMILLAS
OBSERVACION

SALA PARTOS

CONSULTORIO 3 (L para
CONSULTA triape)
URGENCIAS 9

CONSULTORIO
CONSULTA
EXTERNA

CONSULTORIO
PYP

UNIDADES
ODONTOLOGICAS

UNIDADES
MOVILES

AMBULANCIAS
TAB

AMBULANCIA
MEDICALIZADA
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TOMA DE 1 1 1 1

CITOLOGIA (hace parte (hace parte (hace parte (hace parte
VAGINAL de PyP) de Py P) de Py P) de PyP)

UNIDADES TOMA
RX
ODONTOLOGIA

Tabla 74. Fuente: Area Calidad

PUNTOS TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO.

CENTRO DE SALUD LA FRANCIA.
CENTRO DE SALUD AMBALA.
CENTRO DE SALUD TOPACIO.
CENTRO DE SALUD CIUDAD DE IBAGUE.
CENTRO DE SALUD GAITAN.
CENTRO DE SALUD 20 DE JULIO.
CENTRO DE SALUD CHAPETON
PUESTO DE SALUD COELLO

Ul. SAN FRANCISCO.

Ul. SALADO.

UL.SUR.

Ul. JORDAN VIII ETAPA

(©]
o
o
o
o
(©]
(©]
o
o
o
o
o

UNIDAD INTERMEDIA SALADO:

OBSERVACION HOMBRES: 4

OBSERVACION MUJERES: 4

OBSERVACION PEDIATRICA: 3

CONSULTORIO MEDICO DE URGENCIAS: 1

CONSULTORIO MEDICO CONSULTA EXTERNA: 3

ODOTOLOGIA BAJA COMPLEJIDAD CON 2 UNIDADES ODOTOLOGICAS.
TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO: 1

UNIDAD INTERMEDIA JORDAN VIII ETAPA

OBSERVACION HOMBRES: 2

OBSERVACION MUJERES: 3

OBSERVACION PEDIATRICA: 4

CONSULTORIOS MEDICOS URGENCIAS: 2

CONSULTORIOS MEDICOS CONSULTA EXTERNA:7
ODONTOLOGIA GENERAL CON 2 UNIDADES DE ODONTOLOGIA.
TOMA E INTERPRETACION RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS: 1.
ENDODONCIA: 1

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO: 1.

=

©CoNOORWN
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UNIDAD INTERMEDIA DEL SUR:

OBSERVACION HOMBRES: 3

OBSERVACION MUJERES: 3

OBSERVACION PEDIATRICA: 3

OBSERVACION SALUD MENTAL: 17

HOSPITALIZACION ADULTOS: 10

HOSPITALIZACION PEDIATRICA: 3

PROCEDIMIENTOS: 1

CONSULTORIOS MEDICO URGENCIAS: 3

CONSULTORIOS MEDICOS CONSULTA EXTERNA: 7
. LABORATORIO CLINICO BAJA COMPLEJIDAD: 1
. TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO: 1
. ODONTOLOGIA GENERAL CON 4 UNIDADES ODOTOLOGICAS
. TOMA E INTERPRETACION DE RADIOGRAFIAS ODOTOLOGIA: 1.
. RADIOLOGA E IMAGENES DIAGNOSTICAS: 1
. ULTRASONIDO: 1

©CoNOOA~®WNE

CENTROS DE SALUD CON ODONTOLOGIA GENERAL 1 UNIDAD ODOTOLOGICA:

1. CENTRO DE SALUD EL BOSQUE. (Se cerré por pandemia, permanece cerrado
por productividad)
CENTRO DE SALUD JARDIN.
CENTRO DE SALUD URIBE URIBE. (Se cerr6 por pandemia, permanece cerrado
por productividad)
CENTRO DE ALUD VILLA MARLEN. (Se cerr6 por pandemia, permanece cerrado
por productividad)
CENTRO DE SALUD JORDAN Il ETAPA (Se cerr6 por pandemia, permanece
cerrado por productividad)
CENTRO DE SALUD GAVIOTA.
CENTRO DE SALUD GAITAN.
CENTRO DE SALUD CIUDAD DE IBAGUE.
. CENTR DE SALUD AMBALA.

. CENTRO DE SALUD CHAPETON.

. CENTRO DE SALUD LA FRANCIA.

. CENTRO DE SALUD TOPACIO.

. CENTRO DE SALUD 20 DE JULIO.

. CENTRO DE SALUD DELICIAS. (Se cerr6 por pandemia, permanece cerrado por
infraestructura)

. CENTRO DE SALUD LA CIMA. (esta la unidad odontolégica alla, pero requiere
adecuacioén para cumplir con habilitacién)

CONTEXTO GENERAL DE LOS SERVICIOS.
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NOMBRE SEDE

UNIDAD INTERMEDIA
DEL JORDAN

UNIDAD INTERMEDIA
DE LOS BARRIOS DEL
SUR

UNIDAD
INTERMEDIA
DEL SALADO

CENTRO DE SALUD
DEL JARDIN

CENTRO DE SALUD
GAITAN

CENTRO DE SALUD
AMBALA

CENTRO DE
SALUD CIUDAD DE
IBAGUE

CENTRO DE SALUD
CHAPETON

CENTRO DE SALUD
LAS DELICIAS

CENTRO DE SALUD EL
BOSQUE

CENTRO DE SALUD LA
FRANCIA

CENTRO DE SALUD LA
GAVIOTA

CENTRO DE
SALUD JORDAN
SEGUNDA
ETAPA

DIRECCION

AV. GUABINAL MZ
20 JORDAN 8
ETAPA

KRA 11BSUR
NO.17-30

CALLE 10 NO 8-59

MZ 20 CASA 18
BARRIO
JARDIN

KRA 11 CALLE39
ESQUINA
BARRIO GAITAN

KRA 21 CALLE 64
A BARRIO
AMBALA

CALLE 20 NO. 4-49

VIA NEVADO
FRENTE A
CARLIMA

CALLE 69 KRA 24
CONTROL
BUSETAS
BARRIO LAS
DELICIAS

MZ.R CASA 1
AVENIDA
CENTRAL
CALLE 30 NO.4-
09 BARRIO LA
FRANCIA

AV AMBALA
CALLE 12 NO. 2-
55 BARRIO LA
GAVIOTA

KRAla NO.64-A37
JORDAN Il ETAPA

TELEFONO

57(8)2675048

57(8)2600452

57(8)2725244

57(8)2670353

57(8)2655269

57(8)2750604

57(8)2611624

57(8)2610139

57(8)2751067

57(8)2644482

57(8)2650088

57(8)2714554

57(8)2748906

9

UBICACION PUNTOS DE ATENCION HABILITADOS Y HORARIOS DE ATENCION.

HORARIO ATENCION

LUNES A JUEVES 6:30AM —
12:00 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 6:30AM — 12:00 Y
DE 2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 6:30AM —
12:00 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 6:30AM - 12:00 Y
DE 2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 6:30AM —
12:00 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 6:30AM — 12:00 Y
DE 2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 7:00AM —
12:00 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 7:00AM — 12:00 Y
DE 2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 6:30AM —
11:30 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 6:30 — 11:30 Y DE
2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 6:30 AM—
11:30 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 6:30AM — 11:30 Y
DE 2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 6:30AM —
11:30 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 6:30AM — 11:30 Y
DE2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 7:00 —
12:00 Y 2:00 — 6:00
VIERNES 7:00 — 12:00 Y DE
2:00 — 5:00

LUNES A JUEVES 7:00 AM—
12:00 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 7:00AM — 12:00 Y
DE 2:00 — 5:00PM

LUNES Y JUEVES DE 7:00AM
—11:30AM

LUNES A JUEVES 6:30AM —
11:30 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 6:30AM — 11:30 Y
DE2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 7:00AM —
12:00 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 7:00AM — 12:00 Y
DE2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 7:00 —
12:00 Y 2:00 — 6:00
VIERNES 7:00 - 12:00 Y DE
2:00 — 5:00
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CENTRO DE SALUD
TOPACIO

CENTRO DE
SALUD VILLA
MARLEN

CENTRO DE SALUD 20
DE JULIO

PUESTO DE
SALUD COELLO
COCORA

PUESTO
DANTAS

DE SALUD

PUESTO
JUNTAS

DE SALUD

PUESTO DE SALUD LA
LINDA

PUESTO SALUD
LLANO DEL
COMBEIMA
PUESTO DE SALUD
PASTALES

PUESTO DE SALUD
SAN JUAN DE LA
CHINA
PUESTO DE SALUD
TAPIAS

PUESTO DE SALUD EL
TOTUMO

PUESTO DE SALUD
TOCHE

PUESTO DE SALUD
VILLA RESTREPO

PUESTO DE SALUD
CHINA ALTA

PUESTO DE SALUD
SAN BERNARDO

CENTRO DE SALUD LA
CIMA

MA.20 CASA 18
EL TOPACIO

57(8)2670379

KRA 9 CALLE
42 BARRIO
VILLA MARLEN

56(8)2644714

CALLE 6B
NO.13-31
BARRIO 20
DE JULIO

VEREDA COELLO
COCORA

57(8)2732806

VEREDA DANTAS

KRA 2 NO.1-87
VEREDA JUNTAS

57(8)632795

VEREDA LA LINDA 57(8)2655489

VEREDA LLANOS
DEL COMBEIMA

LOTE 23
VEREDA
PASTALES

VEREDA SAN
JUAN DE LA
CHINA

VEREDA TAPIAS

KRA 1 SUR CALLE
56 VEREDA EL
TOTUMO

KRA 3 NO. 3-29
VEREDVA

TOCHE

VEREDA VILLA
RESTREPO

57(8)2639401

VEREDA CHINA
ALTA

KRA 4 NO. 3A10
VEREDA SAN
BERNARDO

CENTRO
INTEGRAL
COMUNITARIO
FRENTE A

LA CIMA

57(8)2653333

IBAGUE
VIBRA

LUNES A JUEVES 6:30AM —
11:30 Y 2:00 - 6:00
VIERNES 6:30 - 11:30 Y DE
2:00 — 5:.00PM

LUNES A JUEVES 7:00AM —
12:00 Y 2:00 — 6:00
VIERNES 7:00 - 12:00 Y DE
2:00 — 5:00PM

LUNES A JUEVES 6:30 —
11:30 Y 2:00 - 6:00
VIERNES 6:30 - 11:30 Y DE
2:00 - 5:00

LUNES A VIERNES 7:00 —
4:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 AM—
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A JUEVES 7:00AM —
12:00 Y 2:00 — 6:00PM
VIERNES 7:00 AM—12:00 Y
DE2:00 — 5:00PM
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CENTRO DE SALUD
URIBE URIBE

UNIDAD INTERMEDIA
SAN FRANCISCO

CENTRO DE SALUD
LIBERTADOR

CENTRO DE SALUD EL
ARADO

CENTRO  DE
SALUD CLARITA
BOTERO

PUESTO DE
SALUD  AMBALA
PARTE ALTA
PUESTO DE SALUD
CHARCO RICO

PUESTO
CURALITO

PUESTO DE SALUD
LAURELES

CALLE 37 KRA
3 BARRIO
URIBE URIBE

KRA 8 NO. 24-01

KRA 26N0O.3-09
BARRIO
LIBERTADOR
KRA 2 SUR
NO.2-113
BARRIO EL
ARADO

KRA 20NO.16-30
BARRIO CLARITA
BOTERO
VEREDA
AMBALA

PARTE ALTA

VEREDA CHARCO
RICO

VEREDA
CURALITO

VEREDA
LAURELES

57(8)2667377

57(8)2739595

57(8)870272

Tabla 75. Fuente: Area Calidad

IBAGUE
VIBRA

LUNES A JUEVES 7:00 —
12:00 Y 1:00 — 5:00
VIERNES 7:00 — 12:00 Y DE
1:00 — 4:00

LUNES A JUEVES 6:30 AM-
11:30 Y 2:00 — 6:00
VIERNES 6:30 AM— 11:30 Y
DE 2:00 — 5:00PM

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 1:00 —
5:00 CONSULTA
PROGRAMADA

MARTES 7:00 — 12:00
CONSULTA PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

LUNES A VIERNES 7:00 —
12:00 CONSULTA
PROGRAMADA

Nota: En la vigencia 2021 se realizaron los cierres de servicios de los centros de salud de
Picalefia y Bello Horizonte y el cierre de la sede IPC (Barrio Industrial).

Para garantizar las atenciones en salud de la comunidad, se envian las unidades méviles
médico — odontoldgicas de acuerdo con cronograma definido de acuerdo a las solicitudes
y necesidades de la poblacién, por la Jefe Luisa Triana. Las unidades moviles llegan a los
diferentes barrios, especialmente a aquellos puntos en los que los centros de salud cesaron
actividades.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

La Unidad de Salud de Ibagué es una Empresa Social del Estado, ajusta su modelo de
atencion en salud a su complejidad, su organizacion administrativa y operativa y las
propuestas derivadas de las observaciones realizadas de los clientes de los diversos
procesos establecidos.

Su modelo de servicios esté orientado hacia el mejoramiento continuo en la prestacion de
los servicios de salud a la poblacion usuaria incluida en los convenios, de acuerdo con la
capacidad instalada, estructura organizacional y ubicacion dentro del municipio de Ibagué,
que permita responder adecuadamente a las expectativas del usuario y su familia, en
términos de oportunidad, accesibilidad, seguridad, integralidad y pertinencia. Ademas, se
consideran los cambios generados desde el sector que produzcan cambios en el Sistema
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General de Segurldad Somal en Salud, que incidan en el funcionamiento y en la prestacion
de los servicios de salud.

Para el efecto oferta los siguientes servicios:

v' GESTION AMBULATORIA.
v PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD.

Consulta Medicina General
Odontologia- Salud Oral.
Enfermeria.

Vacunacion.

v OTROS SERVICIOS.

Psicologia.

Nutricion.

Trabajo Social
Terapia Ocupacional

v' SERVICIOS ESPECIALIZADOS.

Pediatria.
Ginecobstetricia.
Medicina Familiar.
Psiquiatria.

v" RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL.

v CONSULTA OTROS SERVICIOS.

Consulta de Urgencias.
Hospitalizacion y sala de partos.
Apoyo diagndstico y complementario terapéutico.
o Servicio Farmacéutico.
Laboratorio Clinico de Baja Complejidad.
Toma de muestras de laboratorio clinico.
Imagenes diagndsticas.
Traslado Asistencial Basico y Medicalizado.

SALUD PUBLICA.

Cuenta con la capacidad técnica y cientifica, para desarrollar programas y actividades
colectivas de salud publica en:

Acciones de promocién de la salud y calidad de vida.

Acciones de prevencion de los riesgos bioldgicos, sociales, ambientales y sanitarios.
Acciones de vigilancia en salud y gestién del conocimiento.

Programas de Vigilancia Epidemiolégica.
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Dado el contexto general de la Unidad de Salud, se cuenta con servicios y equipos que se
constituyen en una fortaleza para la prestacion de los servicios que van desde la promocion,
prevencion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion a la poblacién potencial, favoreciendo
la salud de los habitantes de las comunas y corregimientos soportada a través de la
capacidad instalada por cada punto de atencion.

Los equipos conformados a través del modelo MAITE, permiten el fortalecimiento para la
prestacién de los servicios ofertados por la ESE y que de esta manera lleguen a la
comunidad urbanay rural.

- PROCESOS SANCIONATORIOS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD
DEPARTAMENTAL

En el mes de mayo de 2022 la Unidad de Salud de Ibagué fue notificada al igual que en el
2021, de wuna serie de sanciones administrativas secundarias a hallazgos por
incumplimiento de lo inscrito en el REPS, frente a lo encontrado en los servicios
(incumplimiento de todos los requisitos habilitantes). El dia 6 de abril del 2018, la USI-ESE
Unidad Intermedia San Francisco, recibié visita por parte de la Comisién Técnica de la
Secretaria de Salud Departamental para de verificacion de condiciones de habilitacion;
posterior a ella, generan sancién por incumplimiento en los estandares de los servicios
(habilitacién) y en el manual de inscripcién de prestadores de servicios de salud.

Por lo anterior se impuso a la institucion una sancion por 59 SMDLV que equivalian a
$1.966.647.

Al conocer la situacion, la gerencia reviso el caso, encontrando que son varios los procesos
sancionatorios secundarios a visitas realizadas por la SSDPTAL a diferentes centros y
puestos de salud, ademas de la unidad intermedia en mencién.

De acuerdo con lo indicado por la lider de calidad y los documentos enviados por la
SSDPTAL, los centros por los que se tiene sancién son:

Centro de salud 20 de julio
Centro de salud el bosque
Centro de salud ciudad Ibagué
Centro de salud delicias

Centro de salud gaviota

Centro de salud Jordan 2 etapa
Centro de salud Villa Marlén
Puesto de salud de juntas
Puesto de salud llano del Combeima
10 Puesto de salud pastales

11. Puesto de salud totumo

12. Unidad intermedia San Francisco

CoNooOkhwWNE
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Posterior a conocer que no se podian subsanar los hallazgos debido al tiempo transcurrido
y en aras de buscar una reduccion en el valor de las multas, se interpuso recurso de
apelaciéon y se solicitd con las areas correspondientes de la SSDPTAL reconsiderar la
sancién monetaria. La respuesta a la solicitud fue generada mediante resolucién 0102 del
22 de junio del 2022, en la que confirman la sancién, con reduccion de 59 a 49 SDLMV por
cada sede en la que se encontraron incumplimientos de habilitacién, lo que corresponde a
($1.633.317). Se logré una reduccion de $ 333.330 por sancion.

- CIERRE TEMPORAL Y DEFINITIVO DE LOS SERVICIOS EN CENTROS DE
SALUD

A continuacién, se relaciona el estado actual del reporte en el REPS de las sedes de la
Unidad de Salud de Ibagué.

La siguiente informacién permite tener caridad acerca de cudles sedes pueden abrir
nuevamente servicios sin requerimiento de visita de habilitacién y cuéles ya se cerraron
definitivamente en REPS. Igualmente se especifican las razones por las que se realiz6 el
cierre de servicios en su momento.

NOMBRE TIPO DIRECCION OBSERVACIONES

ZONA

BARRIO INSCRITAS

EN REPS

CERRADAS
EN REPS

UNIDAD DE
SALUD DE
IBAGUE
EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO -
(730010077101)
UNIDAD
INTERMEDIA DE
LOS BARRIOS
DEL SUR-
(730010077102)
UNIDAD
INTERMEDIA DEL
SALADO -
(730010077103)
CENTRO DE
SALUD JARDIN -
(730010077104)
CENTRO DE
SALUD GAITAN -
(730010077105)
CENTRO DE
SALUD AMBALA -
(730010077106)
CENTRO DE
SALUD CIUDAD
DE IBAGUE -
(730010077110)

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

AVDA.
GUABINAL
MANZANA 20

KRA 11 B
SUR No. 17-
30

CALLE 10 #8-
59

MANZ. 20
CASA 1B

CRA 11
CALLE 39
ESQUINA
CRA 21A
CALLE 64A

CALLE 20 #4-
49

JORDAN
OCTAVA
ETAPA

RICAURTE

SALADO

Manzana 20
casa 18

GAITAN

AMBALA

CONTIGUO
BOMBEROS
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CENTRO DE
SALUD
CHAPETON -
(730010077111)
CENTRO DE
SALUD DELICIAS -
(730010077113)

CENTRO DE
SALUD EL
BOSQUE -
(730010077114)

CENTRO DE
SALUD LA
FRANCIA -
(730010077115)
CENTRO DE
SALUD LA
GAVIOTA -
(730010077116)
CENTRO DE
SALUD SEGUNDA
ETAPA JORDAN -
(730010077118)

CENTRO DE
SALUD EL
TOPACIO -
(730010077121)
CENTRO DE
SALUD VILLA
MARLEN -
(730010077123)

CENTRO DE
SALUD 20 DE
JULIO -
(730010077125)
PUESTO DE
SALUD COELLO
COCORA -
(730010077128)
PUESTO DE
SALUD DANTAS -
(730010077130)

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

VIA NEVADO
FRENTE A
CARLIMA

LAS
DELICIAS

MANZ. R
CASA 1 AV
CENTRAL

CALLE 30 #4-
09

AV AMBALA
CALLE 1A #2-
55

CRA 1A #64A-
37

MANZ. 20
CASA 1B

CRA 9 CALLE
42

CALLE 6B
#13-31

COELLO
COCORA

DANTAS

CHAPETON

LAS

DELICIAS

EL BOSQUE

LA FRANCIA

LA
GAVIOTA

SEGUNDA
ETAPA

TOPACIO

VILLA

MARLEN

VEINTE DE
JULIO

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022
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PUESTO DE
SALUD JUNTAS -  RURAL
(730010077131)
PUESTO DE
SALUD LA LINDA - RURAL
(730010077132)
PUESTO DE
SALUD LLANO
DEL COMBEIMA -
(730010077135)
PUESTO DE
SALUD
PASTALES -
(730010077136)
PUESTO DE
SALUD SAN JUAN
DE LA CHINA -
(730010077138)
PUESTO DE
SALUD TAPIAS -
(730010077139)
PUESTO DE
SALUD EL
TOTUMO -
(730010077140)
PUESTO DE
SALUD TOCHE -
(730010077141)
PUESTO DE
SALUD VILLA
RESTREPO -
(730010077142)
PUESTO DE
SALUD CHINA
ALTA -
(730010077143)
PUESTO DE
SALUD SAN
BERNARDO -
(730010077145)
CENTRO DE
SALUD PICALENA  URBANA

CENTRO DE URBANA
SALUD BELLO
HORIZONTE

JUNTAS

LA LINDA

LLANOS DEL
COMBEIMA

PASTALES

SAN JUAN DE
LA CHINA

TAPIAS

TOTUMO

TOCHE

VILLA
RESTREPO

CHINA ALTA

SAN
BERNARDO

AVENIDA PICALENA
PANAMERICA

NA

CONTIGUO

AL PUESTO

DE POLICIA

MANZANA A BELLO
CARRERA 44 | HORIZONTE
SUR No. 123-

87

No presta servicios
al pulblico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022

Se tuvo en cuenta la
creacion de la
Unidad Intermedia
Picalefia.

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022
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CENTRO DE
SALUD LA CIMA

CENTRO DE
SALUD URIBE
URIBE

UNIDAD
INTERMEDIA SAN
FRANCISCO
CENTRO DE
SALUD
LIBERTADOR

CENTRO DE
SALUD EL ARADO

CENTRO DE
SALUD CLARITA
BOTERO

PUESTO DE
SALUD AMBALA
PARTE ALTA
PUESTO DE
SALUD CHARCO
RICO

PUESTO DE
SALUD CURALITO
PUESTO DE
SALUD
LAURELES

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

URBANA

CENTRO
INTEGRAL
COMUNITARI
O FRENTE AL
BARRIO LA
CIMA
COMUNA 8
CALLE 37
CARRERA 3

CARRERA 8 #
24-01

CARRERA 26
NO. 3-09

CARRERA 2
SUR NO. 2-
113

CARRERA 20
NO. 16-30

VEREDA
AMBALA
PARTE ALTA
VEREDA
CHARCO
RICO
VEREDA
CURALITO
VEREDA
LAURELES

LA CIMA

URIBE
URIBE

EL CARMEN

LIBERTADO
R

EL ARADO

CLARITA
BOTERO

AMBALA
PARTE
ALTA
CHARCO
RICO

CURALITO

LAURELES

IBAGUE
VIBRA

Se tuvo en cuenta
la creacion de la
Unidad Intermedia
Picalefia.

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022

No presta servicios
al publico desde
marzo 2020, por
pandemia.
Cerrados los
servicios en
REPS desde julio
de 2022
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PUESTO DE RURAL VEREDA EL EL TAMBO Se presta servicios,
SALUD EL TAMBO TAMBO pero no estan
inscritas en el REPS

PUESTO CARMEN = RURAL VERDE CARMEN Se presta servicios,
DE BULIRA CARMEN DE DE BULIRA pero no estan
BULIRA inscritas en el REPS

Tabla 76. Fuente: Area Calidad

* El puesto de salud Pefaranda esté inhabilitado porque presenta riesgo de colapso al vacio
(su infraestructura tiene una franja de ruptura que abarca toda el area).

Dentro de las acciones que se han realizado desde marzo para mejorar los procesos en
aras de garantizar la calidad de los mismos se encuentran:

o Se realizo seguimiento y acompafamiento de las adecuaciones en infraestructura
realizadas a los 10 puestos de la zona rural, con base a los criterios de la resolucion
3100 de 2019.

Se realizé elaboracion de los modelos e implementacion de la sefializacion de los
10 puestos de la zona rural teniendo en cuenta las areas.

Acompafiamiento en la entrega a la Secretaria de Salud Municipal de los 10 puestos
priorizados de la zona rural.

Seguimiento al cumplimiento del cronograma de mantenimiento de equipos
biomédicos.

Ejecucion de actividades programadas en el plan operativo que conduce a mejorar
el cumplimiento de los criterios del sistema Unico de habitacion.

Elaboracion y aprobacion de protocolos teniendo en cuenta el estandar de
procesos prioritarios.

Se realiz6 auditorias internas de los servicios con el seguimiento a los planes de
mejoramiento elaborados por los lideres de procesos.

Desde el area de calidad se realiz6 acompafamiento a las mesas de trabajo
programadas por la constructora de la sede Picalefia, para definir las areas y los
criterios que se debian cumplir de acuerdo con el estandar de infraestructura
teniendo en cuenta la resolucion 3100 de noviembre del 2019.

Elaboracion de los modelos y adecuacion de la sefializacion de la sede Picalefia
teniendo en cuenta cada una de las areas.

Acompafiamiento en la elaboracion de los PMA del proyecto de la sede del Topacio
y Salado.

Solicitud al area de almacén para la compra y adquisicién de kits de derrames para
todas las sedes de la Unidad de Salud de Ibagué, en aras de cumplir el estar de
medicamentos y dispositivos médicos.
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Ejecucion de las actividades programadas en el PAMEC para el afio 2022.

Seguimiento a la ejecucion de la matriz de autoevaluacion por sede, servicio y
estandar.

Seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento de las auditorias
externas.

Se solicité a calidad la elaboracion de cronogramas, con el fin de realizar el
seguimiento a los items pendientes para lograr el funcionamiento de la Unidad
Intermedia Picalefia. Los cronogramas fueron entregados el 13 de octubre y el 2 de
dic de 2022, donde se indica las acciones pendientes para lograr la apertura de
Picalefia y su inscripcion en REPS. El cronograma se detallard en proyectos cundo
se especifique Picalefa.

Se realizé seguimiento en el reps a las urgencias de baja complejidad evidenciando
gue al 30 de noviembre la unidad de salud de Ibagué cumple con los criterios de
monopolio solicitado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

& prestadores.minsalud gow.co/habilitacion/consultas/serviciossedes_reps.aspx

MCEL a partic de la co na AR, dicho se o " izado la actualizacion del
ma de este proceso 30 de abril de 2023, R ] 3100 de 2019 v lafs) mormals) Qe e modifiaue o sus iy
na constancia de habilitacion de servicios del prestador que podra solicitar en la ETS si fuese su caso.

~ MOomers Distntive de Habilitacidn del S

Modalidad A Iz Hospitalaric

Extramural: Otras Extramural

Complejidad " alta
] AAAAMMDD. AAAA: Afio: MM: Mes; DD:Dia.

Smde la base de dates de las Entidades Departamentales v Distrs tales de Salud, en la cual se cefectia el registro de los Prestadores de
n = o artes 13 de diciembre de 2022 (1 2

| F Texto |

IBaGUE F7IOOL00F T UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE EMPRESS SOCLAL DEL ESTADO - (73001007 7101)
IBAGUE |7300100771 UNIDAD INTERMEDLA DE LOS BARRIOS DEL SUR- (73001007 7102)
oD100771 UNIDAD INTERMEDLA DEL SALADO - (F30010077103)

AGU oo100771 UNIDAD INTERMEDLS SAMN FRANCISCO
c01006%6) CLINICA ASOTRAUMA S A.5.

00100505 CLINICA AVIDANTI IBAGUE

[73o010094a CLINICA IBAGUE S.A

7500100566 MEDICADIZ S.A.S

[7300101047 HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA E.S.E.

730010217 CLINICA NUESTRA SEDE I1BAGUE

TE0o010=az4) CLINICA KERALTY IBAGUE

Informacién tomada del reps- 13/12/202

INFORMACIOMN DEL SERVICIO DE URGEMNCIAS EN LA CIVUDAD DE IBAGUE

SERWICIO DSITINTIWVGD ENTIDAD complejidades
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE
LIRG EMC LAS DHESO0TF 1403 EMPRESA SOC AL DEL ESTADOD
UNIDAD DESALUD DE IBAGUE
URGEMNCIAS DHSS0O182144 ERAP RESA SOCIAL DEL ESTADO
UNIDAD DESALUD DE 1BAGUE
URGEMNCILAS DHSSO18ZZ17 EMPRESS SOCIAL DEL ESTADD
UNIDAD DE SALUD DE 1BAGUE
LIRG EMC LAS DHESO2 14149 EMPRESA SOC AL DEL ESTADOD

URGEMCILAS DHSSO12 7605 T LI MO ASOTRAL RS 505 LT

LIRG EMNCLAS DHSSO114Z96 A0 DLANTI Suas PAE D oMU,
URGEMNCIAS DHSS016063 1 CLINICA IBAGUE 5.5 MAED LA MA

URGEMNCILAS DHSS0496505 MEDICADIZ S5.5.5 ALTA
HOSPITAL FEDERICO LLERAS
LIRG EMC LAS DHESOOLTFTOL2 ACOSETA E.S.E. ALTA

URGEMCILAS DHSSOO07 8463 SOCIEDAD MN.S. D.R. 5.50.5 PAE D3 10 M,

LIRG EMNCLAS DHSS0468989 Clinica Colsanitas S.A ALTA

Informacién tomada del reps- 13/12/202
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4. PLANTA DE PERSONAL

La informacion relacionada a continuacion es tomada del informe presentada por el lider de
talento humano, Dr Adan Ruiz Alvis.

A diciembre de 2022 el area de Talento Humano de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I. —
E.S.E., ha venido desarrollando la gestién con base a los lineamientos establecidos en el
Plan Estratégico, de acuerdo con los propoésitos definidos en el Plan de Accion,
desarrollando los planes y programas establecidos en plan de Bienestar Social e Incentivos,
en el Plan Estratégico de Talento Humano, en el Plan de Prevision del Talento Humano, el
Plan Institucional de Capacitacién, Plan anual de vacaciones, el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo buenos resultados, gracias al apoyo del equipo
de trabajo que se logré conformar, se viene realizando las conciliaciones de los aportes
patronales de situado fiscal y sistema general de participaciones.

A 5 de diciembre asi estaba conformada la planta de personal permanente:

No. Tiemoo Asign. Mensual
Cargo P Cargo

Cdod. |Grado Denominacion del Cargo

ADMINISTRATIVO

Gerente E.S.E. 8.798.594

Sub Gerente 7.229.867

Asesor 4.435.549

Profesional Especializado 4.915.346

Profesional Universitario 3.438.235

Técnico Operativo 1.958.222

Técnico Operativo 2.623.835

Técnico Operativo 2.791.311

Auxiliar Administrativo 1.451.407

Auxiliar Administrativo 1.544.050

Auxiliar Administrativo 1.585.317

Auxiliar Administrativo 1.702.946

Auxiliar Administrativo 1.787.663

Auxiliar Administrativo 2.310.601

Sub total Administrativo 46.572.941
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ASISTENCIAL

Profesional Especializado 5.851.471

Profesional Universitario Area Salud 3.230.280

Profesional Universitario Area Salud 1.677.362

Profesional Universitario Area Salud 3.515.607

Profesional Servicio Social Obligatorio 3.131.184

Enfermero 3.457.718

Enfermero 3.678.425

Enfermero 3.724.643

Profesional Servicio Social Obligatorio 3.230.280

Médico General 2.715.854

Médico General 2.552.903

Médico General 5.105.806

Médico General 2.605.520

Médico General 5.211.042

Profesional Servicio Social Obligatorio 4.068.924

Odontélogo 2.266.204

Odontdlogo 2.130.232

Odontdlogo 4.260.466

Odontologo 4.335.390

Odontélogo 2.167.696

Odontologo 4.532.410

Profesional Servicio Social Obligatorio 3.526.402

Técnico Area Salud 2.075.152

Auxiliar Area Salud 1.893.120

Auxiliar Area Salud 1.930.629

Auxiliar Area Salud 2.013.958

Auxiliar Area Salud 1.814.793

Auxiliar Area Salud 907.395
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Auxmar Area Salud 1.424.391

Auxiliar Area Salud 1.481.726

Auxiliar Area Salud 1.338.928

Auxiliar Area Salud 1.544.050

Auxiliar Area Salud 1.702.946

Auxiliar Area Salud 2.066.494

Auxiliar Area Salud 2.375.416

Conductor 1.551.872

Auxiliar Servicios Generales 1.311.282

Auxiliar Servicios Generales 1.571.870

Total Asistencial 103.979.838

Total General 150.552.779

Tabla 77. Fuente: Area Talento Humano

Vacantes Planta Permanente:

No. . Asign. Mensual
Cargo Cargo

Denominacién del Cargo

ADMINISTRATIVO

Auxiliar Administrativo 1.451.407

Sub total Administrativo

ASISTENCIAL

Médico General 2.715.854

Médico General 2.552.903

Odontdlogo 2.266.204

Auxiliar Area Salud 1.893.120

Auxiliar Area Salud 1.930.629

Auxiliar Area Salud 1.424.391

Auxiliar Area Salud 1.338.928
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AUX|I|ar Area Salud 2.066.494

Auxiliar Servicios Generales 1.311.282

Total Asistencial

Total General

Tabla 78. Fuente: Area Talento Humano

Conformacién de la Planta Temporal:

Asign. Mensual

Cdod. |Grado Denominacion Cargo
Cargo

ADMINISTRATIVO

Profesional Universitario 3.438.235

Auxiliar Administrativo 1.414.489

Auxiliar Administrativo 1.585.315

Auxiliar Administrativo 1.702.946

Sub total Administrativo 8.140.985

ASISTENCIAL

Profesional Universitario Area Salud 1.677.362

Enfermero 3.457.718

Enfermero 3.724.643

Médico General 2.552.903

Médico General 2.605.520

Médico General 5.105.806

Médico General 5.211.042

Médico Especialista 3.219.701

Odontdlogo 2.130.232

Odontdlogo 4.260.464

Auxiliar Area Salud 2.066.494

Auxiliar Area Salud 1.702.946

Conductor 1.551.872
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Total Asistencial 39.266.701

Total General 47.407.685

Tabla 79. Fuente: Area Talento Humano

Vacantes Planta Temporal:

No. . Asign. Mensual

Céd. |Grado Denominacién Cargo
Cargo Cargo

ADMINISTRATIVO

Auxiliar Administrativo 1.414.489

Sub total Administrativo

ASISTENCIAL

Profesional Universitario Area Salud 1.677.362

Médico Especialista 3.219.701

Enfermero 3.457.718

Auxiliar Area Salud 2.066.494

Auxiliar Area Salud 1.702.946

Total Asistencial

Total General

Tabla 80. Fuente: Area Talento Humano

Personas que pasaron renuncia por haber adquirido el derecho a la pension:

MELVA DESMA GONZALEZ AUXILIAR AREA SALUD 28/02/2023
MARTHA LITD MURILLO AUXILIAR AREA SALUD 31/01/2023
GALINDO

MARIA ELCED SANCHEZ AUXILIAR AREA SALUD 31/12/2022
YESID CASTANO JIMENEZ CONDUCTOR 31/12/2022
EDITH GUZMAN AUXILIAR SERVICIOS 31/12/2022

GENERALES

JORGE ELIECER GUZMAN CONDUCTOR 31/12/2022
MORALES

FELIX PABLO MEDINA AUXILIAR SERVICIOS 31/12/2022

IMITOLA GENERALES
Tabla 81. Fuente: Area Talento Humano
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Se estableciendo el cronograma de actividades, para el logro de las metas programadas. -
Se elabord y se ejecutd el plan estratégico con el cual se cumplieron las siguientes
actividades:

Se viene ejecutando el Plan Institucional de capacitacion PIC,

Se viene ejecutando el Plan de bienestar e incentivos

Se viene ejecutando el Plan de vacaciones

Se aplicod los programas de Induccién al personal nuevo y se llevdé a cabo la
reinduccion y entrenamiento al personal temporal de los empleados publicos y
trabajadores oficiales.

Se actualiz6 el Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo.

Se organiz6 la Oficina de Talento Humano, con la elaboracién de los Planes
Institucionales establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, MIPG
contenidos en el plan Estratégico, plan de Accidn, los programas de Capacitacion,
Bienestar Social, Programacion de vacaciones, Plan de prevision, Plan de Vacantes.
Se brind6 asesoria a los empleados en materia salarial, prestacional, pensional,
seguridad social y parafiscales.

Se brindé apoyo a la gerencia en los diferentes procesos tanto administrativos como
asistenciales para el logro de los objetivos institucionales.

LIQUIDACION DE NOMINA Y DEMAS PRESTACIONES SOCIALES

o Se realizo liquidacion de nomina a todo el personal activo mes a mes, aplicando los
respectivos cambios emanados por la normatividad.

Se practico liquidacion a cada una de las prestaciones sociales que tienen derecho
los empleados publicos y trabajadores oficiales, (vacaciones, prima de navidad,
bonificacion de servicios prestados, prima de servicios), durante la vigencia, con los
factores salariales autorizados por la ley.

Se liquidé el pago de la seguridad social en la plataforma del SOI, cumpliendo con
los plazos establecidos, durante los primeros 9 dias habiles de cada mes.

Se liquido6 las cesantias, de todos los trabajadores de la vigencia 2021 y fueron
consignadas a los fondos de Cesantias, Colfondos, Porvenir y Fondo Nacional del
Ahorro; igualmente, se liquidaron los intereses de las cesantias y fueron pagados a
cada trabajador antes del dia 31 de enero de 2022.

Se liquidaron y pagaron las primas de vacaciones, doceavas, bonificacion de
recreacion al personal que venia cumpliendo afio de servicios.

Ademas, se realizaron las liquidaciones de los fallos judiciales emanados de los
juzgados laborales en los cuales la entidad debié cancelar valores.
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GESTION DE TALENTO HUMANO

O

Se cumplié con la elaboracion y presentacion de los informes requeridos por la
Gerencia y por los érganos de control en materia de gestién administrativa y reporte
de costos del personal.

Se llevé a cabo la contratacion de personal requerido, ajustado al perfil y requisitos
contemplados en el Manual de Funciones y Competencias laborales.

Se ejercio la labor de supervision de los contratos de prestacion de servicios y
suministro suscritos entre la empresa y algunos contratistas en los cuales la
gerencia me designé como supervisor.

Se dio apertura a procesos disciplinarios y de indagacion preliminar.

Se aprobaron todas las pélizas de los contratistas que cumplieron lo requerido en
los contratos como garantia para su ejecucion.

ACTIVIDADES SECRETARIALES

O

Para informar a los empleados de las diferentes actividades programadas o de
actuaciones administrativas, la oficina emple6 oficios para correspondencia interna,
circulares, memorandos entre otros; de igual manera atendié y respondi6 solicitudes
externas de los usuarios y demas terceros, mediante la correspondencia externa.

Se atendié a los usuarios, empleados y trabajadores por via telefénica, celular,
internet y atencion personalizada.

Se realizaron Resoluciones por medio del cual se autorizaron comisiones de
personal, vacaciones, liquidaciones, hombramientos tanto en la planta definitiva
como en la temporal y supernumerarios, entre otras.

CUSTODIA Y ACTUALIZACION DE HISTORIAS LABORALES

Se solicité mediante oficio la declaracion de bienes y rentas a los funcionarios.

Se archivaron los respectivos documentos en cada hoja de vida de los empleados.
Se organiz6 todo el archivo de las historias laborales y demas correspondencia, de
acuerdo con el Manual de procesos y procedimientos de gestion documental.

Se solicito al personal asistencial enviar a la dependencia de talento humano copias
de las certificaciones de las capacitaciones en cumplimiento de los requisitos de
habilitacion de los servicios.

Se organizo, digité y revisé las certificaciones CETIL al personal que solicit6 la
informacion desde los afios 1980 a 2009, firmando estas digitalmente.
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PLAN DE CAPACITACION

Se cumplié el programa Institucional de Capacitacién, a nivel interno y externo,
desarrollando en el empleado habilidades y actitudes que conllevan a tener conocimientos
tecnoldgicos e innovacion.

El programa de capacitaciones cuya finalidad es estructurar procesos de formacion
articulados con los diversos problemas cotidianos que se le presentan a los servidores
publicos en el desarrollo de sus actividades, respondiendo a necesidades concretas de
capacitacion laboral por competencias para facilitar el cumplimiento eficiente de las tareas
y objetivos. Buscando siempre que el empleado adquiera los mejores conocimientos para
desempefar cada una de sus funciones y asi evitar posibles dafios en su salud.
Implementando capacitaciones como son:

Acoso Laboral

Generalidades del SGSST

Riesgo presente en el area de trabajo

Servicio al Usuario

Tipo de Sefializacion - Extintores

Normatividad del SGSST

Capacitacion de Atencion al cliente de acuerdo con procedimientos y normatividad
Riesgo Bioldgico a empleados

capacitacién en riesgo osteomuscular - lumbago

Capacitacion de preparacion y ejecucion de Simulacros.

(©]
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El Programa de Bienestar Social, busca fortalecer, mantener y mejorar las condiciones
laborales de los funcionarios y contribuir a su bienestar y motivacién mejorando el entorno
laboral. De esta manera, se aporta al mejoramiento del desempenio institucional con mayor
eficiencia y eficacia.

Para esto se viene cumpliendo con las actividades programas. Como son:

o Programas de Salud, educacion, recreacion y turismo contratados directamente por
la Caja de Compensacion Familiar COMFATOLIMA a la cual se encuentran afiliados
los empleados.

Se realiz6 un taller para los prepensionados al que asistieron 52 empleados.

Dia del Médico

Se programaron las actividades para la realizacion de la integracion con todos los
servidores para el dia 16 de diciembre de 2022.
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Reallzo reunidon de integracion para la despedida de pensionados, entregadndose
detalles.

Se realizaron reuniones constantes del Comité de Bienestar Social tanto de
empleados Publicos como de trabajadores oficiales.

Se realiz6 actividad con la Caja de Compensacion Familiar COMFATOLIMA para
entrega de incentivos a los funcionarios.

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Unidad de Salud de Ibagué
U.S.l. — E.S.E., basado en sus objetivos que son:

1. Asegurar la salud integral de todos los empleados de la Unidad de Salud de Ibagué U.S.I.
— E.S.E., por medio de una cultura que integre el autocuidado y la autoproteccion
evidenciables en conductas que permiten prevenir accidentes, lesiones, enfermedades y
emergencias.

2. Disefiar, implementar y mantener el Sistema de Gestion en Salud, Seguridad e Higiene
en el Trabajo (SG-HSEQ) bajo un principio de mejoramiento continuo.

3. Generar constante seguimiento y cumplimiento de la legislacion colombiana aplicable y
otros requisitos que suscriba la empresa en materia de Salud, Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

4. Comunicar a los trabajadores, partes interesadas y érganos de control segln sus
intereses y competencias la informacién correspondiente a la Gestién realizada en el
Sistema a fin de asegurar su pertinencia, reconocimiento de obligaciones individuales,
colectivas y su continuo mejoramiento.

5. Asegurar los recursos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos y programas del
sistema de gestién, asi como para promover la formacion continua de los empleados y
lograr su participacién en materia de Seguridad Industrial e Higiene en el Trabajo.

FORTALEZAS DE LA DEPENDENCIA

La oficina de Talento Humano cuenta con todos los programas contemplados en el
plan de accién, cumpliendo con el cronograma de actividades.

El apoyo de la Gerencia para lograr las metas propuestas en el plan Estratégico.

El acompafiamiento de los coordinadores de &rea como complemento importante
para ejecutar las diferentes tareas asignadas por la alta Gerencia.

Los convenios Interinstitucionales de etapa practica, para admitir Estudiantes que
ayudan a fortalecer los procesos de las demas areas.

La capacidad de influencia en todo el personal para atender y solucionar conflictos
y autoridad de mando para dirigir y coordinar las diferentes actividades laborales.
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o EI conOC|m|ento que se tiene del personal para mantener un clima organizacional,
acorde con las politicas institucionales

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La informacién a continuacién relacionada fue tomada del informe de rendicion de cuentas
del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo enviado por la lider del area
Verdnica Rodriguez.

OBJETIVOS

o Dar a conocer las actividades realizadas en el afio 2022 de la Unidad de Salud de
Ibagué USI E.S.E del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Identificar oportunidades de mejora continua, la implementacion de acciones
correctivas, preventivas para la intervencion de los riesgos y los programas a
realizar para el afio 2023.

ALCANCE

o Aplica a las actividades que hacen parte del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, desde la planeacion, el hacer, el verificar y el actuar de la
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI E.S.E

CONDICIONES GENERALES

De acuerdo al decreto 1072 DE 2015 cumplimiento del articulo 2.2.4.6.8 y la resolucion
0312 de 2019 la rendicion de cuentas se realiza por medio de un informe escrito y debe
realizarse una vez al afo, el cual debe divulgarse a todas las partes interesadas.

Este informe se realiza con base a la Resolucion 0312 de 2019 la cual define los estandares
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.Recursos

1.1. Se cuenta con asignacion de recursos para el SG-SST evidenciado en el
presupuesto de la institucion.

1.2. Se cuenta con curso de 50 horas por parte del profesional del Sistema de Gestion
de SST.

1.3. Se brinda capacitacion en Induccion y Reinduccion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, al personal de proveedores y
contratistas.

. La Unidad de salud de Ibagué cuenta con Copasst y Comité de Convivencia con
la participacion de los representantes de los trabajadores del &rea administrativa
y asistencial.

. Se realiza capacitacion al Comité de Convivencia laboral por parte de la
Psicéloga Andrea Patifio en los temas de ley 1010/2006, resolucion de conflictos,
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primeros auxilios psicologicos, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos.
Se realiza capacitacion al Copasst en investigacion de accidentes de trabajo.

2.Capacitacion en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

2.1 En el afio 2022 se realiza programacion del plan de capacitacion en cumplimiento de la
legislacion legal vigente para un total de 28 capacitaciones programadas y ejecutadas en
el afio.

Por parte de la ARL Positiva y profesional del SST se realiza capacitaciones por medio de
herramientas virtuales, grupos de WhatsApp, infografias, folletos, de forma presencial en
las diferentes unidades que conforman la Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E.

Se realiza formacion en temas como:

o Riesgo Bioldgico (lecciones aprendidas, prevencion de accidentes, manipulacion de
cortopunzantes, medidas preventivas para evitar accidentes por cortopunzantes.
Reporte accidente de trabajo y enfermedad laboral)

Riesgo biomecéanico (movilizacion de pacientes, manipulacién de cargas, orden y
aseo en puestos de trabajo, prevencion de accidentes en caidas y tropezones)
Riesgo quimico (manejo de sustancias quimicas)

Riesgo fisico: radiaciones ionizantes.

Riesgo psicosocial: prevencion estrés laboral, trabajo en equipo, comunicacién
asertiva, resolucion de conflictos, primeros auxilios psicolégicos, prevencion del
suicidio.

Emergencias: manejo de extintores, presentacion guion del simulacro, socializacion
plan de emergencias.

Plan estratégico de seguridad vial: Definicion Plan estratégico de Seguridad Vial,
Inspecciones preoperacionales.

Se cumple con el programa de capacitacion para el afio 2022 con cobertura del 55%
del personal.

Se llevan a cabo actividades de promocién y prevencion, en el mes de noviembre se realiza
semana de la salud con acciones como tamizaje cardiovascular a los trabajadores. La ARL
Positiva realiza seguimiento y programa de riesgo osteomuscular y psicosocial.
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3.Gestion integral del sistema de gestidon de la sequridad y la salud en el trabajo

3.1 Se realiza actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, segun la normatividad. Se aplica el procedimiento del Gestion del
Cambio.

3.2 Se cumplié con el plan de trabajo para el afio 2022 con una ejecucién del 100% en
todos los meses cumpliendo con la meta propuesta.

4. Gestion de la salud

4.1 En el mes de afio 2022 se aplica encuesta a los trabajadores para Plan estratégico de
Seguridad Vial, encuesta para bateria de riesgo Psicosocial con la participacion de los
trabajadores y encuesta para perfil Sociodemogréfico.

4.2 Se realiza seguimiento a las condiciones de salud de la poblacién trabajadora por riesgo
Biomecanico por sintomatologia osteomuscular y seguimientos por riesgo Psicosocial
realizados por las profesionales Aura Arango fisioterapeuta y Andrea Patifio Psicéloga de
la ARL Positiva.

Se realiza seguimiento a puestos de trabajo y condiciones de salud.

4.3 En la Unidad de Salud de Ibagué en el presente afio a los trabajadores se les realiza
examenes medico ocupacionales de ingreso, periddico, contrato con la IPS Cendiatra, Se
lleva seguimiento de recomendaciones de salud registrada en los examenes. Se les hace
entrega del reporte del examen a los trabajadores.

4.4 Se entrega mobiliario (sillas ergondmicas) en las diferentes unidades de salud de
Ibagué, cambiando los elementos deteriorados.

5. Reqistro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes vy
accidentes del trabajo
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5.1 Para el afio 2022, se presentaron 31 accidentes laborales leves, se realiza sus
respectivas investigaciones y socializacion de leccion prendidas, como se puede evidenciar
el mayor factor de accidentalidad es por riesgo Bioldgico, riesgo publico por agresion al
personal, Biomecanico y condiciones de seguridad (locativo, mecénico). Como mecanismo
de mejora se ha realizado la intervencidon por medio de campafias de prevencion y
formaciones

Mes N.
Accidentes RIESGO

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Biologico

Condiciones de seguridad (caidas y
tropezones)

Riesgo Publico (agresién por usuarios)
Biomecanico
TOTAL

=1 S NS ES T TN 1)

Tabla 82y 83. Fuente: Area Seguridad y Salud en el Trabajo

6. Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores.

6.1 Para el afio 2022 se lleva a cabo medicion de indice de frecuencia de accidentalidad
6,4%, indice de severidad de la accidentalidad en un 14%, medicion de los ausentismos
por causa médica con un porcentaje del 69%. No se han presentado casos de enfermedad
laboral calificados y accidentes mortales para el afio 2022.

7. ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

7.1 Se realiza en las formaciones identificacion de peligros y riesgos con la participacion de
los trabajadores, se esta realizando actualizacion de la matriz de peligros (33 centros).
Segun jerarquizacion quedaron clasificados de la siguiente forma:

Riesgo Biolégico, riesgo por condiciones de seguridad (caidas y tropezones), riesgo publico
(por agresién médica).

7.2 La Unidad de Salud de Ibagué cuenta con procedimiento de trabajo seguro en alturas
para contratistas, con el objetivo de realizar seguimiento a los trabajos en alturas realizados
en la Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E por parte de contratistas.

7.3 Se realiza en los diferentes centros que conforman la Unidad de salud de Ibagué,
sefializacién y demarcacion de las areas.
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8. Medidas de prevencién y control para intervenir los peligros/riesgos

8.1 Se realizan visitas de inspeccién en los diferentes Centros de Salud que conforman la
Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E se inspeccionan &reas locativas, extintores, segun el
programa de inspecciones, se genera informe técnico y se envia a las diferentes areas para
revision para tomar medidas y mantenimiento preventivo. En el afio 2022 se realizaron las
siguientes inspecciones:

Junio: se realiza inspeccion en las Unidad de Salud San Francisco en el rea de urgencias,
sala de partos, hospitalizacion.

Junio: se realiza inspeccién en las Unidad de Salud San Francisco en el area de consulta
externa, area de parqueadero.

Julio: Se realiza inspeccién en la Unidad de Salud del Jordan en el area de consulta externa,
urgencias, observacion de urgencias y area de parqueadero.

Agosto: Se realiza inspeccién en el centro de Salud del Jardin en el area de consulta
externa, consultorios y areas comunes.

Agosto: Se realiza inspeccion en la Unidad de Salud del Salado en el area de consulta
externa, urgencias, observacion de urgencias y areas comunes.

Septiembre: Se realiza inspeccién en el centro de Salud del Topacio en el area de consulta
externa, consultorios y areas comunes.

Octubre: Se realiza inspecciéon en el centro de Salud de la Cima en el area de consulta
externa, consultorios y areas comunes.

Noviembre: Se realiza inspeccién en el centro de Salud de la Gaitan en el area de consulta
externa, consultorios y areas comunes.

Noviembre: Se realiza inspeccion en el centro de Salud de la Francia en el &rea de consulta
externa, consultorios y areas comunes.

Diciembre: Se realiza inspeccion en el area de Cocina, central de esterilizacion de la unidad
de salud San Francisco.

9. Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias

9.1 El dia 4 de octubre se realiza socializacién de forma virtual de plan de emergencias y
presentacion del guion de simulacro a todos los trabajadores de la Unidad de Salud de
Ibagué USI E.S.E

El 5 de octubre en las unidades de San Francisco, Sur, Jordan, Salado se realiza formacion
presencial en control del fuego manejo de extintores.

El dia 6 de octubre se realiza simulacro parcial de evacuacion en las unidades de Jordany
Salado, el dia 7 de octubre se realiza en las unidades de San Francisco y Sur con la
participacion activa de

los trabajadores, se genera informe escrito evaluando fortalezas y deficiencias sobre los
simulacros.
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10. Verificacién del SG-SST

10.1 En la Unidad de Salud de Ibagué USI E.S.E el area de Seguridad y Salud en el Trabajo
realiza rendicion de cuentas del SG-SST.

10.2 Se realiza actualizacion del Sistema de Gestion de SST en plataforma de ARL Positiva.
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10.3 En el mes de enero se realizara cumplimiento al registro de la autoevaluacién del SG-
SST, segun la circular N. 0072 de 2021 del Ministerio de Trabajo donde se estipula la
obligatoriedad de reportar autoevaluaciones y planes de mejora de las empresas e
instituciones a nivel Nacional.

11. Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del SG-SST

11.1 Se realiza acciones preventivas, correctivas y de mejora derivados de la investigacion
de accidentes e incidentes laborales, inspecciones, con seguimiento a los planes de mejora.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

MODELO DE ACCION TERRITORIAL — MAITE - 2022

La informacioén relacionada a continuacion es tomada del informe suministrado por los
lideres del &rea MAITE (Freydell Javier Torres -Profesional Universitario Asistencial y Paula
Amado -Profesional Universitario Financiera)

El presente informe busca entregar un resumen de manera global del programa MAITE y
del &rea de promocién y mantenimiento en salud en el marco de la resolucion 3280, en la
unidad de salud de Ibagué hasta el 05 de diciembre de 2022, realizando especial énfasis
en las actividades realizadas desde marzo a la fecha. Por lo cual, se presenta una
explicacién detallada a continuacion:

La Unidad de Salud de Ibagué como prestador primario a nivel municipal juega un papel
fundamental para el adecuado funcionamiento del sistema de salud y debe garantizar el
acceso equitativo a servicios esenciales para toda la poblacion.

Su objetivo principal es un servicio de salud integral humanizado y con calidad a través del
modelo de prestacion de servicios en el desarrollo de las rutas de atencion de salud, tal
como lo establece la resolucion 3280 de 2018, del Ministerio de Salud y Proteccion Social,
dando continuidad a los procesos que se han llevado a cabo donde prevalece la mejora
continua y el andlisis de los determinantes sociales priorizando la gestion del riesgo.

En mayo de 2021 se firmé el Convenio de Desempefio Institucional No. 1493, cuyo objeto
era: “Convenio de desempefio institucional entre la Secretaria de Salud Municipal y la
Unidad de Salud de Ibagué para el fortalecimiento institucional de la E.S.E en el marco de
la implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud del Modelo de Accion
Territorial- MAITE”.

La optimizacién de recursos en esta vigencia permitié tener un saldo sin ejecutar por valor
de Dos mil setecientos noventa y seis millones ochenta y dos mil quinientos ochenta y ocho
pesos ($2.796.082.588) M/CTE, recursos que fueron incorporados al presupuesto de la
vigencia 2022 mediante Resolucion N° 026 del 04 de enero de 2022, en la cual se
incorporaron saldos de bancos, cuentas por cobrar y por pagar a 31 de diciembre de la
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vigencia 2021 y se allmentan unos rubros del presupuesto de gastos para continuar con la
ejecucion de las rutas de atencién en salud y el fortalecimiento de todas las areas de
servicio en la institucion.

Para la vigencia 2022, se continua con el fortalecimiento, gracias a una propuesta integral
que fue elaborada con la participacion articulada de todos los lideres de cada uno de los
procesos, dando como resultado la suscripcion del Convenio Interadministrativo N°2210 del
27 de enero de 2022, esperando su cumplimiento mejore la prestacion de los servicios de
salud, y ademas se pueda fortalecer todos los procesos de la unidad de Salud de Ibagué
en marco de implementacion de las Rutas integrales de atencion en salud del modelo de
accion territorial -MAITE y garantizar el desarrollo 6ptimo en el funcionamiento de los
servicios de salud de baja y mediana complejidad propios de las rutas integrales de atencion
en salud.

La incorporacidn de recursos al presupuesto de la institucion se efectu6 mediante acuerdo
de Junta Directiva N°01 el 18 de febrero 2022, con aportes de la secretaria por valor de
Nueve mil treinta y seis millones novecientos sesenta y nueve mil pesos ($9.036.969.000)
M/CTE y de la Unidad de Salud de Ibagué por valor de Dos millones de pesos ($2.000.000)
M/CTE, para un total de Nueve mil treinta y ocho millones novecientos sesenta y nueve mil
pesos ($9.038.969.000) M/CTE, segun la siguiente distribucion presupuestal:

CODIGO RUBRO VALOR INICIAL
1.612.976.007,00
3.997.018.679,00

220402 SERVICIOS TECNICOS MAITE
220401 HONORARIOS MAITE
2101020301 HONORARIOS PROFESIONALES
230102 INFRAESTRUCTURA PICALENA
220403 TRANSPORTE MAITE
230203 ADQUISICION DE EQ CLINICO
ADQUISICION DE EQ, PROGRAMAS Y
MOBILIARIO
OTRAS COMPRAS DE SERVICIOS PARA
220405 LA VENTA MAITE
220404 MATERIALES Y SUMINISTROS MAITE
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
21030202 SERVICIOS (SERV, PREST. A LASEMP.Y
SERV DE PRODU)
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO DE
BIENES
NOM-REMUNERACION X SERV ICIOS
TECNICOS OP 423.550.764
TOTAL PROYECCION MAITE 2022 9.036.969.000,00

145.861.733
326.497.324

570.166.480

230204

530.922.306
10.643.850

| A A (Al |V |[n|eale

1.419.331.857

R G

21030201

Tabla 84. Fuente: Area MAITE

A continuacion, se describen las obligaciones contraidas en el convenio interadministrativo
N°2210-MAITE 2022:

1. Ejecutar y responder directamente por el desarrollo de las actividades para
alcanzar las metas segun lo establecido en el Plan de trabajo que incluye condiciones
técnicas, lineamientos y metas, definidas por la Unidad de Ibagué, aprobado por la
Secretaria de Salud Municipal. Estas metas quedaran registradas en el acta de
reuniéon de la primera mesa de asistencia técnica, las cuales seran medidas de
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acuerdo con la frecuencia definida y al final del presente convenio la USI-ESE debera
haber alcanzado la meta como requisito para realizar el ultimo pago.

Para esta obligacion la unidad de salud de Ibagué ha venido realizando el seguimiento
continuo a los indicadores de cumplimiento soportados con las actas de auditoria realizadas
por la secretaria de salud municipal, en el momento para la fecha del 5 de diciembre nos
encontramos presentando las auditorias del mes de octubre.

2.Realizar una reunion mensual con el equipo técnico de la SSMl y la USI E.S.E. para
revision de los avances del convenio.

Se ha llevado a cabo las reuniones mensuales hasta el mes de septiembre de todos los
componentes exceptuando el componente de QUIROFANO el cual no fue presentado por
el lider Yeison Campos y el cual a la fecha esta pendiente de subsanar.

Actualmente se estan realizando las auditorias del mes de octubre.

3.Manejar los recursos destinados para el convenio en una cuenta bancaria exclusiva
hasta la firma de la liquidacion del convenio, los recursos alli depositados solo
podran ser utilizados para el pago de los bienes o servicios que se requieren para la
ejecucion de las acciones contratadas, previo a la liquidacion del convenio se
deberan reintegrar los dineros no ejecutados con sus respectivos rendimientos
financieros.

Se ha Manejado los recursos destinados para el convenio en una cuenta bancaria exclusiva
hasta la firma de la liquidacion del convenio, los recursos alli depositados solo podran ser
utilizados para el pago de los bienes o servicios que se requieren para la ejecucion de las
acciones contratadas.

4.Asistir a las reuniones programadas por quien ejerce la vigilancia, orientacion y
control de la ejecucion del convenio, con el fin de unificar criterios y evaluar las
actividades adelantadas.

Se han realizado todas las mesas técnicas concertadas por el equipo auditor cumpliendo a
cabalidad a la fecha de este informe.

5.Cumplir durante la ejecucién del convenio con la normatividad vigente para la
prestacion de servicios de salud y la que fuese impartida por el Ministerio de salud,
Secretaria de salud departamental y municipal, para la prestaciéon de servicios
habilitados como consulta externa, urgencias, quir6fano, laboratorio, ayudas
diagnésticas y aquellos que considere incluir en su portafolio de servicios.

Se ha cumplido hasta la fecha con la ejecucion del convenio, quedando como faltante la
apertura y funcionamiento del quir6fano.
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6. Elaborar un plan operativo para el fortalecimiento de lainstitucion como prestador
publico primario, queincluyalas actividades arealizar para el cumplimiento de metas
segln los indicadores definidos en la propuesta y en el plan de trabajo. Estos
entregables deben incluir: los indicadores de los ejes transversales de acreditacion
y los propios del seguimiento a la implementacion del Modelo de Atencién Integral
Territorial. Este documento serd presentado ante la secretaria de salud municipal,
dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio del
convenio.

Se realizaron y presentaron los planes operativos que fueron aprobados por la secretaria
de salud municipal y los cuales estan en seguimiento mensual, resaltando la importancia
del cumplimiento de los componentes de QUIROFANO y RECURSOS FISICOS.

Cabe mencionar, que en el momento se encuentran realizando las intervenciones en
infraestructura de los 6 puestos priorizados, en espera de su terminacién y correspondiente
sefializacion y dotacion para realizar entrega de los puestos. (La linda, Laureles, Coello,
Dantas, Curalito, Ambala parte alta)

7. Realizar la Caracterizacién y el analisis permanentemente del 100% poblacién del
municipio (segun poblaciéon proyectada DANE 2022 con un ajuste de hasta el 20%),
en area rural segun las especificaciones descritas en la Resolucion N° 1536 de 2015
"Por la cual se estables disposiciones sobre el proceso de planeacion integral para
la salud".

A la fecha del presente informe se ha realizado el 31.2%, cabe mencionar que este
porcentaje se logré realizar desde septiembre a noviembre, dado que para marzo el
porcentaje era tan solo del 3.24%, momento desde el cual no se habia logrado contratar
personal para realizar dicha tarea, lo cual dificulto la consecucion de la meta planteada.

8. Implementar el 100% de las Rutas Integrales de Atencion en Salud que se
encuentran documentadas por el Ministerio de Salud y proteccién Social y dar
cumplimiento a los lineamientos definidos en la normatividad vigente en el territorio
nacional, en los componentes urbano y rural. Se evaluara medial cumplimiento de
indicadores de las rutas su implementacion, socializacién y adherencia.

Se ha realizado la implementacién del 100% de las rutas integrales en salud con su debido
soporte y actas de capacitacion a todo el personal, permitiendo de esta manera prestar los
servicios de salud humanizados en el territorio urbano y rural.

9. Efectuar como minimo una atencion a la poblacién rural, segun el curso de viday
las frecuencias documentadas en la Resolucién 3280 de 2018 "Por la cual se
adoptando lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion parala
Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para
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la PobIaC|on Materno Perlnatal y se establecen las directrices para su operacion" o
aguella que la modifique o sustituya. Garantizar minimo el 95% de accesibilidad a los
servicios de salud en la poblacion area rural (segun poblacién proyectada DANE
2022), la cual sera soportada con informe estadistico y/o epidemiolégico con su
respectivo andlisis, este informe de incluirse. --como evidencia de cumplimiento
como requisito para cada desembolso.

En area rural de febrero a octubre tenemos un cumplimiento de: 47.2 y En &rea urbana de
febrero a octubre 71% haciendo falta el mes de noviembre y diciembre para lograr dicha
meta.

10. La Unidad de salud de Ibagué debera incluir en el plan de operativo, la planeacion
necesaria para alcanzar minimo el 90% de la cobertura en la poblacién asegurada por
las entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB) que tengan convenios
y/o contratos con la UNIDAD DE SALUD DE (BAGUE USI - E.S.E (Decreto 4747 de
2007 "Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicio de salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud de ,la poblaciéon a su cargo, y se dictan otras disposiciones";
articulo 6; 'Paragrafo 1) Paralo cual debe: 1. certificar la poblacién a cargo en el area
rural y 2. definir metas de cumplimiento progresivo. descritas en el plan operativo. El
cumplimiento de estos requisitos debe soportarse en el informe del primer pago.

El informe de primer pago incluia el plan operativo necesario para cumplir el 90% de la
cobertura de la poblacién EAPB, en la cual desde agosto de 2022 se ha venido cumpliendo
a cabalidad en area urbana y rural. Cabe mencionar que se aumentado la cobertura en los
ultimos meses producto de las estrategias planteadas descritas en este mismo informe.

11. La Unidad de Salud de Ibagué debe realizar a sus usuarios las atenciones
completas por curso de viday con las frecuencias definidas en la Resolucion N° 3280
de 2018, "Por la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta
Integral de Atencién parala Promociéon y Mantenimiento de la Salud y /a Ruta Integral
de Atencion en Salud para la Poblacién Materno Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion" o aquella que la modifique o sustituya, en la ruta de
promocién y mantenimiento de la salud, al 40% de la poblacién captada y que
pertenece a las Entidades responsables de pago que tengan relacion contractual
vigente para estas actividades con la USI- ESE.

Hasta el mes de junio no se habia podido realizar el seguimiento en el area rural debido a
la no implementacion del sistema dindmica en el area rural. Sistema que fue aplicado desde
el mes de agosto en el area rural, como principal estrategia de mejoramiento, actualmente
a noviembre con un porcentaje de 35% de cumplimiento en promedio del &rea urbana y
rural.
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12. La Unldad de Salud de Ibagué debe garantizar que las actividades realizadas en
el area rural y jornadas extramurales en los ambitos urbano y rural, sean
facturadas en el 90% (méas o menos 10%) y radicadas de acuerdo a los
lineamientos contenidos en la Decreto 4747 de 2007 "Por medio del cual se-
regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicio
de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de
la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones” o aquel que lo
modifique o sustituya incluido en el Decreto 780 de 2016 "Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y. Proteccién
Social" o aquel que lo modifique o sustituya.

Desde el mes de agosto se ha mejorado los procesos de facturacién, tanto de
evento como de capita, permitiendo garantizar el 100% de la facturacion de las
atenciones extramurales.

13. Estructurar el proceso de Facturacion y glosas, de acuerdo con el modelo
de prestacion de servicios actualizado, garantizando el cumplimiento de la
normatividad vigente, para lo cual debera presentar los soportes de
socializacion, implementacién, evaluacion y medicién de la adherencia al
proceso. Lo anterior debe presentarse en los informes mensuales, auditorias

y soportes de PQR.

Se ha realizado la parametrizacion por cada codigo segun el modelo de atencién
por cursos de vida, mediante un sufijo que permite identificar las facturas por cada
curso de vida y realizar la trazabilidad correspondiente. Actualmente, se tienen
contratado auditor de concurrencia, para realizar seguimiento y evaluaciéon a los
procesos.

14. Dar cumplimiento a los indicadores de las Rutas de Atencion definidos en
el anexo técnico de la Resolucion 3280 de 2018, "Por la cual se adoptan los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencién para la
Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integré! de Atencién en
Salud parala Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para
su operacion" o aquella que la modifique o sustituya; Indicadores de
seguimiento institucional y los indicadores de ejecucion del modelo. Ver
anexo N°01.

En el proceso de cumplimiento de indicadores la unidad de salud de Ibagué ha
venido aumentando el cumplimiento de los mismo, en el momento al igual que con
la Nueva EPS, con un cumplimiento ascendente de 30% a 47% para el mes de
noviembre.
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15. Presentar informe técnico-descriptivo mensual que dé respuesta al seguimiento
de: condiciones de habilitacion por estandar, sede y servicio de acuerdo con lo
definido en el Sistema Unico de Habilitacion y la normatividad legal vigente. Que dé
respuesta a los avances para el fortalecimiento de la dotacién e infraestructura de
los 6 puestos de salud priorizados para la vigencia 2022. Implementacion del plan de
accion del programa de humanizacién para la vigencia 2022.Presentar el
seguimiento, monitoreo y adherencia a la ejecucion de contratos con proveedores y
EAPB, (cumplimiento de metas) con las que la USI-ESE tiene convenio.

Se ha realizado la presentacion del informe técnico-descriptivo de manera mensual,
cumpliendo con esta obligacion hasta el momento.

16. Disefar, implementar, hacer seguimiento y evaluar el Plan de trabajo para la
puesta en marchay prestacion de servicios en el quir6fano obstétrico, el cual debe
soportar técnicamente su funcionamiento y garantizar una atencién segura y sin
barreras de acceso con talento humano calificado y suficiente para la, prestacion del
servicio. (Esto en el primer trimestre del afio 2022.)

No se ha logrado realizar la apertura de quirdéfano, se han presentado las gestiones
pertinentes para la apertura, asi como las adecuaciones necesarias en infraestructura, sin
embargo, a la presente de este informe, no tenemos una fecha de apertura.

17. Fortalecer el proceso de atencién al usuario en cumplimiento de la normatividad
vigente (Circular externa 008 de 2018), para lo cual debera presentar los soportes de
documentacion, implementacion, evaluacién y seguimiento.

Se ha fortalecido el proceso de atencién al usuario, evidenciando mayor control en
aperturas de buzones socializacion del proceso de acuerdo con los cronogramas,
entregando los soportes hasta la fecha, segun actas de auditoria.

18. Realizar seguimiento y cierre de los contratos existentes de vigencias anteriores
(2017 en adelante), en aras de celebrar contratos nuevos con tarifas y condiciones
actualizadas. socializar con las areas que corresponda los contratos vigentes que
tiene la USI-ESE. Adicionalmente presentar un informe mensual de las conciliaciones
realizadas, porcentajes de recuperacién de cartera, cartera dificil de cobrar y las
acciones legales que se han emprendido para regularizar la misma (de la mano con
juridica).

Desde el mes de abril la unidad de salud de Ibague viene adelantando la actualizacion,
liquidacion y cierre de los contratos a las siguientes EAPB: NUEVA, SALUD TOTAL, PIJAO,
ECOOPSOS Y ASMET. Ademas, se presenta conciliaciones con las diferentes EAPBS
realizando las gestiones correspondientes hasta la fecha.
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19. Actuallzar, souahzar y evaluar la adherencia del manual de contratacién con el
areajuridica, lideres de procesos, supervisores y de mas talento humano que realice
sus actividades en el Orco de este manual.

Se ha realizado la consulta con el area juridica, indicando que la unidad de salud de Ibagué
cumple con el proceso de contratacion vigente, se realiza socializacion con lideres de
proceso el 19 de julio de 2022 con el objetivo de socializar el procedimiento para la
contratacion segun el manual de contratacion y supervision con el objetivo de mejorar el
proceso contractual en todas sus etapas, junto con una correcta supervision por parte de
los funcionarios designados.

20. Garantizar capacitaciones periédicas al grupo de facturadores en normatividad
vigente y cambiante, hacerles seguimiento, retroalimentacion y evaluacién de estas
(adjuntar evidencias).

Se ha realizado la socializacion periddica al grupo de facturadores en normatividad vigente,
hasta la fecha de este informe.

21. Celebrar todos los contratos a que hubiere lugar, para la ejecucién del objeto del
presente convenio y sus obligaciones, en estricto cumplimiento de la normatividad
existente en lo relacionado al régimen de contratacion publica, manual de
contratacién de la Unidad de Salud de Ibagué "U.S.I. E.S.E." y principios de lafuncion
publica.

Se ha realizado la contratacion del personal para dar cumplimiento a las obligaciones aqui
en mencion. Contratos vigentes a la fecha que se describen a continuacion:

EJECUCION FINANCIERA Y CONTRACTUAL

A corte 5 de diciembre de 2022 la ejecucion financiera del Convenio Interadministrativo con
disponibilidad inicial de Nueve mil treinta y ocho millones novecientos sesenta y nueve mil
pesos ($9.038.969.000)M/CTE, presenta una ejecucion de Cinco mil setecientos noventa
y dos millones ochocientos cincuenta y siete mil setecientos setenta pesos
($5.792.857.770) M/CTE, sesenta y cuatro (64%) del valor total del contrato, con un valor
pendiente por comprometer de Tres mil doscientos cuarenta y seis millones ciento once mil
doscientos treinta pesos  ($720.367.917) M/CTE.

CONTROL EJECUCION FINANCIERA Y CONTRACTUAL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N°2210-
2022

RSION| PROYECTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCION
M $9.036.969.000 | S 5.792.857.770 | $ 3.244.111.230
ESE. | S 2.000.000 | $ -1$ 2.000.000 64
TAL $9.038.969.000 | $ 5.792.857.770| $ 3.246.111.230

Tabla 85. Fuente: Area financiera MAITE
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Este recurso se ha invertido en so siguientes componentes que permiten la ejecucion de
Rutas de atencion en salud y el fortalecimiento de la institucion:

Equipo bésico de atencion rural fijo (puestos de salud)

Equipo basico de atencidn itinerante area rural dispersa

Equipo complementario de atencion rural y urbano

Gestion integral de medicamentos e insumos

Equipo itinerante area rural dispersa

Equipo itinerante area urbana

Equipo basico de atencién en salud mental

Fortalecimiento al servicio de laboratorio clinico y transfusion sanguinea

Servicio de mediana complejidad intervenciones de la ruta materno-perinatal - quir6fano
Plan nacional de vacunacion regular pai y covid-19

Intervenciones en poblaciéon adulto mayor

Tripulacion servicio de emergencias medicas

Programa atencion al usuario

Programa seguridad al paciente

Mejora continua de la calidad

Programa farmaco vigilancia

Estrategia de humanizacion en los servicios de salud

Gestion del riesgo individual en la poblacién objeto de la USI

Sistemas de informacion institucional calidad de la prestacion de servicios de salud area
rural

Proyecto de mejoramiento infraestructura para la operacién tecnolégica y de los sistemas
de Informacién de la unidad de salud de Ibagué: segunda fase proyecto infraestructura
redes Tecnoldgicas (cableado estructurado, regulacién de energia, data center alterno,
red de Telecomunicaciones para zona rural, adecuacion sala de crisis

Proceso de auditoria y facturacion

Procesos integrales en la prestacion del servicio primario-gestion administrativa,
financiera, Comercial y salud publica

Dotacion y equipos biomédicos centros, puestos y unidades intermedias

Mantenimiento hospitalario

Proyecto unidades intermedias barrios salado y topacio

En cuanto al proyecto unidades intermedias inicialmente se dispuso de recursos para la
contratacion de estudio medico arquitecténico de las unidades de salado y topacio, sin
embargo, fue necesario realizar reinversién de recursos que a corte mayo no se hubieran
ejecutado, con el objetivo de ser adicionados a los contratos de obra e interventoria del
proyecto unidad intermedia Picalefia por valor de Mil seiscientos millones setecientos
catorce mil ochocientos cincuenta y un pesos ($1.606.714.851) M/CTE, ejercicio financiero
analizado y avalado por el supervisor y equipo auditor de la secretaria de salud municipal
en el mes de junio de 2022.2
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A la fecha se cuenta con disponibilidad presupuestal y pendiente de suscribir contratos por
valor de Quinientos diecinueve millones doscientos veinticinco mil ochocientos veintisiete
pesos ($519.225.827) M/CTE, para los conceptos de plan de medios, material de
informacién, educacién y comunicacion, suministro de repuestos para equipos de computo
e impresoras, uso, video beam, portatil, certificado de seguridad SSL multidominio para
aplicaciones app para turnos y sistemas de video atencion asignacion de citas médicas y
transferencia de datos confidenciales en sitios web y dotacién equipos biomédicos, con lo
cual se proyecta una ejecucion del sesenta y nueve (69%) y un saldo sin comprometer que
permitira la continuidad de la ejecucion de las rutas de atencion en salud y el fortalecimiento
de la institucién en los primeros meses de la vigencia 2023 por un valor estimado de Dos
mil ochocientos cuarenta y un millones setecientos noventa y cuatro mil ciento tres pesos
($2.841.794.103) M/CTE.

CONTROL EJECUCION FINANCIERA Y CONTRACTUAL CONVENIO INTERADMIISTRATIVO N°2210-
2022

INVERSION| PROYECTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCION
SSM $9.036.969.000 | $ 6.197.174.897 2.839.794.103
USIESE. | S 2.000.000 | S -1 8 2.000.000 69
TOTAL $9.038.969.000 | $ 6.197.174.897 | $ 2.841.794.103

Tabla 86. Fuente: Area financiera MAITE

A la fecha se han suscrito 217 contratos los cuales se relacionan en el archivo en formato
Excel denominado Ejecucion financiera y contractual Convenio N°2210 MAITE
05/12/2022 (Anexo 15), adjunto a este informe, en el que se detalla la siguiente informacion:

Componente, servicio, descripcion, cantidad, nimero de contrato, fecha de suscripcion,
fecha acta de inicio, fecha vencimiento, nombre del contratista, puesto, cedula, plazo, valor
asignado, valor contrato, valor pagado, decrementos, valor pendiente por pagar, valor no
ejecutado, numero certificado disponibilidad presupuestal, nimero registro presupuestal,
supervisor, rubro y codigo presupuestal.

Dando cumplimiento a lo establecido en la forma de pago numeral (6) seis, se procede a
realizar el proceso de cobro correspondiente al primer desembolso: se realiz6 la primera
radicacion el 13/5/2022, posteriormente en respuesta a la devolucion se radico el 9/6/2022
y finalmente en respuesta a la segunda devolucion se radico el 22/6/2022, con factura
N°USIE183067 del 07 de julio de 2022 por valor de Dos mil treinta y tres millones trescientos
dieciocho mil veinticinco pesos ($2.033.318.025) M/CTE. Recursos recibidos en cuenta
bancaria del Banco Caja Social N°24100684986.

Segundo desembolso: se realiz6 la primera radicacion de la cuenta el 25/8/2022, luego se
realizé segunda radicacion el dia 15/11/2022 con alcances del 23/11/2022 y el 2/12/2022,
con factura N°USIE215168 del 16 de noviembre de 2022 por valor de Dos mil treinta y tres
millones trescientos dieciocho mil veinticinco pesos ($2.033.318.025) M/CTE, recursos que
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ala fecha se encuentra pendiente por transferir por parte de Secretaria de Hacienda
municipal.

Tercer desembolso: se realiz0 la radicacion el 23/11/2022, con pre- factura por valor de Dos
mil treinta y tres millones trescientos dieciocho mil veinticinco pesos ($2.033.318.025)
M/CTE, el cual se encuentra pendiente de revisiobn por parte del equipo auditor de la
secretaria municipal y su respectivo tramite de facturacion y pago.

Cuarto desembolso convenio 1493 de 2021: se radico el 9/06/2022, sin embargo, hubo
devolucion debido a la no entrega de los 10 puestos priorizados, por lo cual se adelantaron
los procesos de infraestructura con ayuda directa de gerencia con el fin de radicar el informe
ajustado con el respectivo cumplimiento. Dado lo anterior se realizaron las visitas a los
diferentes puestos en el mes de noviembre y se realiza radicacion de cuenta el dia
30/11/2022 con alcance de 12/12/2022 donde se da finalizacién a los requerimientos y en
el momento se encuentra en espera del desembolso por parte de la USI, con factura
N°USIE133220 del 29 de diciembre de 2021 por valor de Ochocientos diecisiete millones
guinientos noventa y siete mil cuarenta y un pesos ($817.597.041) M/CTE, recursos que a
la fecha se encuentra pendiente por transferir por parte de Secretaria de Hacienda
municipal.

Con relacién a los desembolsos radicados se espera recibir en arcas de la institucion la
suma estimada de Cuatro mil ochocientos ochenta y cuatro millones doscientos treinta y
tres mil noventa y un pesos ($4.884.233.091) M/CTE.

DIFICULTADES PRESENTADAS

1. La coordinaciéon Maite anterior de enero a agosto no realiz6 todas las intervenciones
necesarias para subsanar el cuarto desembolso del 2021, ademas, durante ese momento
solo se radico la primera cuenta.

2. La infraestructura de los 10 puestos priorizados de la vigencia 2021 no fue entregada en
el momento indicado y se tuvo que realizar nuevas intervenciones para realizar la entrega
a satisfaccion al grupo auditor.

3. La dificultad para la consecucion del personal médico y odontoldgico en el area rural ha
impedido alcanzar las metas de atenciones propuestas.

4. El personal contratado para caracterizacion al inicio de afio no ejecut6 adecuadamente
el contrato y renunciaron sin completar las actividades del contrato, lo cual perjudico la
consecucion de esta obligacion.

5. La inestabilidad del personal por renuncia, vacaciones o incapacidades ha dificultado la
progresion de las metas.
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6. La d|f|cultad mherente para transportarse en el sector rural causado por mal estado en
las vias y las lluvias en el ultimo semestre para realizar las atenciones previstas por el
equipo de salud.

7. Falta de compromiso de algunos lideres para el cumplimiento de actividades del convenio
interadministrativo.

8. Dificultad con contratista Biomédico, que requirid realizar cambio y retrasé todos los
procesos llevados hasta ese momento.

9. Falta de compromiso del personal asistencial en el area urbana para la realizacion de las
actividades de promocién y mantenimiento en salud.

LOGROS ALCANZADQS:

Bajo estos convenios interadministrativos de fortalecimiento institucional, se ha logrado:

Ejecutar y responder directamente por el desarrollo de las actividades para alcanzar las
metas definidas y condiciones técnicas, impartidas por la secretaria de Salud Municipal y
en acuerdo con la Unidad de Salud de Ibagué.

Un manejo adecuado de los recursos destinados por la Alcaldia de Ibagué y secretaria de
Salud Municipal, para el fortalecimiento Institucional.

Cumplir con la normatividad vigente, impartida por el Ministerio de salud, Secretaria de
salud departamental y municipal.

Se ha logrado la caracterizacion permanentemente a la poblacion en area rural segun las
especificaciones descritas en la Resolucion N°1536 de 2015 "Por la cual se establece
disposiciones sobre el proceso de planeacion integral para la salud”, asi mismo andlisis de
informacién para la toma de decisiones.

Se ha trabajado en equipo, para lograr la Implementacion del 100% de las Rutas Integrales
de Atencién en Salud, cumpliendo con los lineamientos definidos en la normatividad vigente
en el territorio nacional, en los componentes urbano y rural, se establecié manual de rutas,
realizando la socializacion con los actores

Actualmente los indicadores a evaluar estdn divididos en 23 componentes estando
organizados estratégicamente de la siguiente forma:

1. INDICADORES DESEMPERNO INSTITUCIONAL

1.1. Indicadores Financieros: Contabilidad, Costos, Cartera, Presupuesto.
1.1.2. Facturacion

1.1.3. Mercadeo y glosas.
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1.2 Indlcadores Jurldlcos, defensa judicial.

1.3. Mantenimiento, recursos fisicos

2. INDICADORES DE EJE DE ACREDITACION
2.1 Habilitacion.

2.2. Mejoramiento continuo.

2.3. Experiencia de la atencién.

2.4. Efectividad en la atencion

2.5. Atencién al usuario, servicio al cliente

2.6. Seguridad del paciente.

2.7. Gestion del Riesgo.

2.8. Humanizacion.

2.9. Gestion de la tecnologia.

3. INDICADORES DE 3280
3.1. Indicadores 3280, RIAS
3.2. Indicadores del Modelo.
3.3. Psicosocial-salud mental.
3.4. Adulto mayor.

3.5. Laboratorio Clinico.

3.6. Traslado de pacientes- emergencia médica.

3.7. Quiréfano.

PROGRAMA MAITE 2022.
1. PERSONAL CONTRATADO.

Actualmente, la unidad de salud de Ibagué se encuentra comprometida en el cumplimiento
de las rutas de atencion integral en toda la poblacién tanto rural como urbana, por ende
planificé la contratacion desde la vigencia anterior, con el fin de que permitiera la
consecucion de los objetivos presupuestados, sin embargo durante este afio se han
presentado varias dificultades como por ejemplo: Renuncia del personas ya contratado, no
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contlnwdad de todo eI personal debido a problemas personales o nuevas oportunidades
laborales, dificil acceso a algunos territorios como tapias y toche que dificultan conseguir
personal universitario. De esta manera la contratacién se ha comportado de la siguiente

manera:

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de contratacion y la oficina de
MAITE a 30 de enero de 2022, se legalizaron 97 contratos, de los cuales 38 corresponden
a equipo interdisciplinario zona rural ubicados en los seis (6) micro territorios y 59 contratos
que corresponde a equipo zona urbana y administrativos, los cuales se relacionan a

continuacion:

Tabla No 87. Personal contratado a agosto 2022 MAITE

DESCRIPCION

CANTIDAD

PLAZO
(DIAS/CANT)

NOMBRE

ZONA
OPERACION

AUXILIAR DE
ENFERMERIA-CON
EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO
Y HABITANTE DEL
MICROTERRITORIO
ASIGNADO

1

2

ELSA VICTORIA
CARRILLO

RURAL

YEFERSON FABIAN
LOPEZ FORERO

RURAL

SANDRA PATRICIA
TRIANA

RURAL

PAOLA ANDREA GOMEZ
RICO

RURAL

EIDY LORENA HERRERA
REINA

RURAL

CAROLINA MARTINEZ
LAGUNA

RURAL

MARILUZ HORTUA
RENGIFO

RURAL

YAMILE BELTRAN
ARANGO

RURAL

YAMILE SALINAS

RURAL

LUZ MERY GUAYARA
NAVARRO

RURAL

NORMA CRISTINA
CAMPOR GARCIA

URBANO

ROSA ALEJANDRA
SANCHEZ OBANDO

URBANO

BRIGITH LARA
BERMUDEZ

URBANO

MEDICO GENERAL-CON
EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO
Y CON CONOCIMIENTO
DEL MICROTERRITORIO
ASIGNADO

JOSE DANERYS VARGAS

RURAL

CARLOS ERNESTO
BARBOSA

RURAL

JOAQUIN MIGUEL
ZULUAGA

RURAL

EDWIN MAURICIO
QUIROGA

RURAL
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IBAGUE
VIBRA

6]

LENIN ALFONSO
PUERTAS

RURAL

DAHANNA ALEXANDRA
GUZMAN

RURAL

ENFERMERO
PROFESIONAL-CON
EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO
Y CON CONOCIMIENTO
DEL MICROTERRITORIO
ASIGNADO

JULIAN ANDRES GARZON

RURAL

W N ([P O

SANDRA DANIELA
PINEDA

RURAL

N

JENY TATIANA MANCILLA

RURAL

MAYERLY ANDREA
CASTELLANOS CARCIA

RURAL

AUXILIAR DE SALUD
ORAL-CON EXPERIENCIA
EN TRABAJO
COMUNITARIO

LILIANA MILENA PARAMO

URBANO

CLAUDIA YESENIA
FLOREZ

URBANO

g W N [

SONIA YULIETH BOTERO

URBANO

YULY STEFANY RIVAS
GONZALEZ

URBANO

ANGIE CATHERIN
CACHAYA

URBANO

PROMOTOR Y/O GESTOR
EN SALUD

JUAN ARLEY TORRES
GARAY

JENNIFER PAOLA LEON

ODONTOLOGA-CON
EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO

N |[RP[RWIN - N O

ANGIE MELISA GARZON

w

ANDREA LILIANA
MARTINEZ

EDISON FERNEY
AMEZQUITA

SANDRA CONSTANZA
APONTE PATINO

LEIDY DRIANA MURCIA

PSICOLOGO-CON
EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO

ALEJANDRA CERQUERA

ERIKA MARCELA
CONSTAIN VALENCIA

LINA MARIA PEREZ
DUARTE

YENI PAOLA RAMIREZ
LEON

GINECOLOGO 90
HORAS/MES

PEDIATRA 90 HORAS/MES

MEDICO FAMILIAR 90
HORAS/MES

AUXILIAR DE FARMACIA
usl

OSCAR DAVID RAMIREZ
VEGA

URBANO

AUXILIAR DE FARMACIA
RURAL

JUAN DARIO GODOY
JUTINICO

RURAL

MEDICO GENERAL

ENFERMERO
PROFESIONAL
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AUXILIAR DE
ENFERMERIA

ODONTOLOGO

TRANSPORTE EQUIPOS
ITINERANTE

PSICOLOGO-
CERTIFICADO EN
PSICOLOGIA CLINICA
LIDER UNIDAD BASICA DE
ATENCION PSICOSOCIAL

ALEJANDRA TABORDA

PSICOLOGO-
CERTIFICADO EN
PSICOLOGIA CLINICA

FABIOLA TELLEZ

MARIA CAMILA SANCHEZ

MARYORI TORO

DANNY MARCELA
GARCIA RODRIGUEZ

PROFESIONAL EN
TERAPIA OCUPACIONAL-
CON EXPERIENCIA EN
SALUD MENTAL

CESAR AUGUSTO
ARANGO GARCIA

URBANO

TRABAJADOR SOCIAL-
CON EXPERIENCIA EN
SALUD MENTAL

MARIA CAMILA MESTRA

URBANO

TRABAJADOR SOCIAL-
CON EXPERIENCIA EN
ATENCION AL USUARIO

MARCELA DEL SOCORRO
MAHECHA

URBANO

PROFESIONAL CON
EXPERIENCIA EN
SEGURIDAD AL PACIENTE

JULY JIMENA URUENA

SANCHEZ

URBANO

PROFESIONAL CON
EXPERIENCIA
CERTIFICADA EN
PROCESOS DE GESTION
DE CALIDAD

INGRID CONSUELO
PUCHANA

URBANO

QUIMICO FARMACEUTICO

MARTHA LUCIA DELGADO

URBANO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO CON
EXPERIENCIA EN
HUMANIZACION

PAOLA ANDREA
GUTIERREZ

URBANO

AUXILIAR /TECNICO DEL
AREA DE LA SALUD/
OFIMATICA

MAIRA ALEJANDRA
CORTES LEAL

URBANO

DOUMIC VALENTINA
RUBIANO

URBANO

SANDRA ARCINIEGAS

URBANO

FRANCISCO CULMA
CRUZ

URBANO

LIZETH KARINA
RODRIGUEZ CUJER

URBANO

EMIRO COFLES GARZON

URBANO

ENFERMERO
PROFESIONAL CON
EXPERIENCIA EN
AUDITORIA DE CUENTAS

MEDICO ESPECIALISTA
EN AUDITORIA CON

ANGELA JOHANA
PERDOMO

URBANO
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EXPERIENCIA MINIMA DE
2 ANOS

ENFERMERA
ESPECIALISTA EN
AUDITORIA CON
EXPERIENCIA MINIMA DE
2 ANOS

AUXILIAR FACTURADOR-
QUIROFANO

AUX DE LABORATORIO (1
Aux por turno de noche)

SUPERNUMERARIO

URBANO

BACTERIOLOGO

ANGELICA MARIA
MORENO OSPINA

URBANO

GESTORES PERIFERICOS
DE LABORATORIO

SUPERNUMERARIO

URBANO

TRANSPORTE TOMA DE
MUESTRAS ZONA RURAL

GINECOLOGO 264
HORAS/MES

PEDIATRA 264 HORAS
MES

ANESTESIOLOGO (264
HORAS MES)

INSTRUMENTADOR (264
HORAS MES)

MEDICO GENERAL

ENFERMERA QUIROFANO

AUXILIAR DE
ENFERMERIA
CIRCULANTE

BACTERIOLOGA UNIDAD
TRANSFUSIONAL

MONICA PATRICIA
SANCHEZ PINZON

URBANO

PROFESIONAL EN
ENFERMERIA-LIDER

MARIA YINETH MONTILLA

URBANO

PROFESIONAL EN
ENFERMERIA

LINDA LUCIA MORA
MONTANEZ

URBANO

KAREN XIMENA OSPINA
MARTINEZ

URBANO

LUISA FERNANDA
TORRES CAICEDO

URBANO

MARIA LUISA BENAVIDES
DIAZ

URBANO

AUXILIAR DE
ENFERMERIA
VACUNADOR

ALIX YOHANNA RAMIREZ

URBANO

LUISA FERNANDA AYALA

URBANO

CINDY TATIANA LEON

URBANO

ALEXANDER LOZANO
MORENO

URBANO

NINI JOHANA VARON
GUTIERREZ

URBANO

KELLY LORENA
CARDONA ORTIZ

URBANO
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MARIA CAMILA NINO
VILLARRAGA

URBANO

WILMAR EDUARDO
CAMACHO

URBANO

ANA MARIA LOPEZ
CORRALES

URBANO

SANDRA PATRICIA
PABON

URBANO

AUXILIAR DE
ENFERMERIA
REGISTRADOR

YENSY YULIETH ARIAS
CAMACHO

URBANO

CINDY MAGALLY
SALCEDO

URBANO

JESUS FABIAN MARTINEZ

URBANO

ALISSON NICOL SUSA
ACOSTA

URBANO

DIANA MARCELA MEDINA

URBANO

PAULA ANDREA
QUINTERO PARRA

URBANO

LINDA MARCELA BOADA

URBANO

WALQUIDIA TAMA
NARVAEZ

URBANO

ZAMHIR NODIER
CORTAZAR GOMEZ

URBANO

DIANA CAROLINA MEJIA
CEDIEL

URBANO

AUXILIAR DE
ENFERMERIA DIGITADOR

LUISA FERNANDA
HERRERA LUNA

URBANO

EDGAR MAURICIO
GONZALEZ

URBANO

WILLIAM FERNANDO
TOLE

URBANO

PAULA FERNANDA
CARRILLO DIAZ

URBANO

DIANA CAROLINA
HERRERA MARIN

URBANO

DIANA LORENA
BOCANEGRA

URBANO

BERNARDA PATRICIA
ACOSTA FRANCO

URBANO

ESPERANZA RODRIGUEZ
GUALTERO

URBANO

RAFAEL AUGUSTO
MUNOZ NAVARRO

URBANO

YULI CECILIA TORRES
PATARROYO

URBANO

AUXILIARES DE
ENFERMERIA
VACUNADORAS-
CERTIFICACION EN
VACUNACION Y CON
EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO

IVONNE NAYIVI ORTIZ
DURAN

URBANO

YENSY JASBLEIDY
GUALY

URBANO

CARLOS EDUARDO
AMAYA

URBANO

CONSUELO CULMA

URBANO

Paginal33de272




lliuv lj jE; I

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
0S al Alcance de todos$.

9

MEDICO FAMILIAR Y/O
GERIATRA

MEDICO GENERAL

AUXILIAR DE
ENFERMERIA

MEDICO GENERAL TAM

TATIANA TORRES GARAY

URBANO

AUXILIAR DE
ENFERMERIA

SUPERNUMERARIO

URBANO

CAMILLERO-CONDUCTOR

SUPERNUMERARIO

URBANO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO AREA
FINANCIERA

PAULA ANDREA AMADO
SABOGAL

URBANO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO CON
EXPERIENCIA EN
MODELOS DE ATENCION

MERCDES ZARTA
BARRERO

URBANO

PROFESIONAL EN
DERECHO

CONTRATADO

URBANO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO AREA DE
LA SALUD

DIANA ROCIO CALDERON
HERNANDEZ

URBANO

COMUNICADOR SOCIAL

INGRID PAOLA CAZARES
GAITAN

URBANO

PROFESIONAL EN
INGENIERIA DE SISTEMAS

JOSE RAFUL FRANCO
LONDONO

URBANO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO EN
EPIDEMIOLOGIA

PROFESIONAL EN
GESTION CONTABLE Y
FINANCIERA

LEIDY JOHANNA
RAMIREZ CASTRO

URBANO

PROFESIONAL EN
MERCADEO

YENNY ANDREA MORA
PAEZ

URBANO

ATENCION AL USUARIO

ALIRIA REYES MORENO

URBANO

TECNICOS
ADMINSTRATIVOS

JULIAN ANDRES
MARTINEZ

URBANO

GUSTAVO ADOLFO DIAZ

URBANO

Fuente oficina de contratacion

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de contratacion y la oficina de
MAITE el 30 de agosto de 2022, se dio por terminacion los primeros 97 contratos a julio, y
se legalizaron 73 contratos nuevos de los cuales 27 corresponden a equipo interdisciplinario
zona rural ubicados en los seis (6) micro territorios y 46 contratos que corresponde a equipo
zona urbana y administrativos, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla No 88. Nueva contrataciéon mes de agosto 2022 MAITE

DESCRIPCION

CANTIDAD

NOMBRE

ZONA

OPERACION

AUXILIAR DE ENFERMERIA-
CON EXPERIENCIA EN

1

YEFERSON FABIAN
LOPEZ FORERO

RURAL
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TRABAJO COMUNITARIO Y
HABITANTE DEL
MICROTERRITORIO ASIGNADO

SANDRA PATRICIA
TRIANA

RURAL

PAOLA ANDREA GOMEZ
RICO

RURAL

EIDY LORENA HERRERA
REINA

RURAL

CAROLINA MARTINEZ
LAGUNA

RURAL

MARILUZ HORTUA
RENGIFO

RURAL

YAMILE BELTRAN
ARANGO

RURAL

YAMILE SALINAS

RURAL

LUZ MERY GUAYARA
NAVARRO

RURAL

NORMA CRISTINA
CAMPOR GARCIA

URBANO

ROSA ALEJANDRA
SANCHEZ OBANDO

URBANO

ROSA ALEJANDRA
SANCHEZ OBANDO

URBANO

MEDICO GENERAL-CON
EXPERIENCIA EN TRABAJO
COMUNITARIO Y CON
CONOCIMIENTO DEL
MICROTERRITORIO ASIGNADO

CARLOS ERNESTO
BARBOSA

RURAL

JOAQUIN MIGUEL
ZULUAGA

RURAL

EDWIN MAURICIO
QUIROGA

RURAL

ENFERMERO PROFESIONAL-
CON EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO Y
CON CONOCIMIENTO DEL
MICROTERRITORIO ASIGNADO

JULIAN ANDRES GARZON

RURAL

SANDRA DANIELA
PINEDA

RURAL

JENY TATIANA MANCILLA

RURAL

AUXILIAR DE SALUD ORAL-
CON EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO

LILIANA MILENA PARAMO

URBANO

CLAUDIA YESENIA
FLOREZ

URBANO

SONIA YULIETH BOTERO

URBANO

ANGIE CATHERIN
CACHAYA

URBANO

BRIGITH LARA
BERMUDEZ

URBANO

ODONTOLOGA-CON
EXPERIENCIA EN TRABAJO
COMUNITARIO

ANGIE MELISA GARZON

RURAL

SANDRA CONSTANZA
APONTE PATINO

RURAL

LEIDY DRIANA MURCIA

RURAL

PSICOLOGO-CON
EXPERIENCIA EN TRABAJO
COMUNITARIO

ALEJANDRA CERQUERA

RURAL

ERIKA MARCELA
CONSTAIN VALENCIA

RURAL

LINA MARIA PEREZ
DUARTE

RURAL

AUXILIAR DE FARMACIA
RURAL

JUAN DARIO GODOY
JUTINICO

RURAL

PSICOLOGO-CERTIFICADO EN
PSICOLOGIA CLINICA

FABIOLA TELLEZ

RURAL

MARYORI TORO

RURAL
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DANNY MARCELA
GARCIA RODRIGUEZ

RURAL

PROFESIONAL EN TERAPIA
OCUPACIONAL-CON
EXPERIENCIA EN SALUD
MENTAL

CESAR AUGUSTO
ARANGO GARCIA

URBANO

TRABAJADOR SOCIAL-CON
EXPERIENCIA EN ATENCION
AL USUARIO

MARCELA DEL SOCORRO
MAHECHA

URBANO

PROFESIONAL CON
EXPERIENCIA EN SEGURIDAD
AL PACIENTE

MARIA LUISA BENAVIDES
DIAZ

URBANO

PROFESIONAL CON
EXPERIENCIA CERTIFICADA
EN PROCESOS DE GESTION

DE CALIDAD

INGRID CONSUELO
PUCHANA

URBANO

QUIMICO FARMACEUTICO

MARTHA LUCIA DELGADO

URBANO

AUXILIAR /TECNICO DEL AREA
DE LA SALUD / OFIMATICA

MAIRA ALEJANDRA
CORTES LEAL

URBANO

SANDRA ARCINIEGAS

URBANO

DIANA CAROLINA MEJIA
CEDIEL

URBANO

LINDA MARCELA BOADA

URBANO

CINDY MAGALLY
SALCEDO

URBANO

AUX DE LABORATORIO (1 Aux

por turno de noche)

SUPERNUMERARIO

URBANO

BACTERIOLOGO

ANGELICA MARIA
MORENO OSPINA

URBANO

GESTORES PERIFERICOS DE
LABORATORIO

SUPERNUMERARIO

URBANO

PROFESIONAL EN
ENFERMERIA-LIDER

MARIA YINETH MONTILLA

URBANO

PROFESIONAL EN
ENFERMERIA

LINDA LUCIA MORA
MONTANEZ

URBANO

KAREN XIMENA OSPINA
MARTINEZ

URBANO

AUXILIAR DE ENFERMERIA
VACUNADOR

LUISA FERNANDA AYALA

URBANO

NINI JOHANA VARON
GUTIERREZ

URBANO

KELLY LORENA
CARDONA ORTIZ

URBANO

MARIA CAMILA NINO
VILLARRAGA

URBANO

SANDRA PATRICIA
PABON

URBANO

AUXILIAR DE ENFERMERIA
DIGITADOR

LUISA FERNANDA
HERRERA LUNA

URBANO

EDGAR MAURICIO
GONZALEZ

URBANO

WILLIAM FERNANDO
TOLE

URBANO
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PAULA FERNANDA
CARRILLO DIAZ
BERNARDA PATRICIA
ACOSTA FRANCO
RAFAEL AUGUSTO
MUNOZ NAVARRO
[IVONNE NAYIVI ORTIZ
DURAN

YENSY JASBLEIDY
GUALY

CARLOS EDUARDO
AMAYA
SUPERNUMERARIO
SUPERNUMERARIO

PAULA ANDREA AMADO
SABOGAL

URBANO

URBANO

URBANO

AUXILIARES DE ENFERMERIA
VACUNADORAS-
CERTIFICACION EN
VACUNACION Y CON
EXPERIENCIA EN TRABAJO
COMUNITARIO
AUXILIAR DE ENFERMERIA
CAMILLERO-CONDUCTOR
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO AREA
FINANCIERA
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO CON
EXPERIENCIA EN MODELOS
DE ATENCION
PROFESIONAL EN DERECHO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO AREA DE LA
SALUD

COMUNICADOR SOCIAL

PROFESIONAL EN INGENIERIA
DE SISTEMAS

URBANO

RURAL

RURAL

URBANO
URBANO

URBANO

MERCDES ZARTA

BARRERO URBANO

CONTRATADO

DIANA ROCIO CALDERON
HERNANDEZ

INGRID PAOLA CAZARES
GAITAN

JOSE RAFUL FRANCO
LONDONO

JULIAN ANDRES
MARTINEZ

GUSTAVO ADOLFO DIAZ

URBANO

URBANO

URBANO

URBANO

URBANO
URBANO

TECNICOS ADMINSTRATIVOS

Fuente oficina de contratacion

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de contratacion y la oficina de
MAITE el 30 de septiembre de 2022, se legalizaron 12 contratos nuevos de los cuales 6
corresponden a equipo interdisciplinario zona rural ubicados en los seis (6) micro territorios
y 6 contratos que corresponde a equipo zona urbana y administrativos, los cuales se
relacionan a continuacion:

Tabla No 89 Nuevos contratos personal MAITE

ZONA DE
DESCRIPCION OPERACION
AUXILIAR DE ENFERMERIA-
CON EXPERIENCIA EN
TRABAJO COMUNITARIO Y
HABITANTE DEL

MICROTERRITORIO

CANT NOMBRES

luisa Fernanda Soto Quifiones | Rural

ASIGNADO

1] Yeimy Alexandra Rico Miranda

Rural

MEDICO GENERAL-CON
EXPERIENCIA EN TRABAJO

1| Flor Milady Navarro

Rural

1| Natalia Alexandra Bayona

Rural
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COMUNITARIO Y CON Brigith Lara Bermudez Rural

CONOCIMIENTO DEL ) i
MICROTERRITORIO Erika Alejandra Torres Urbana

ASIGNADO Angie Catherine Cachaya Urbana
July Estefan Sanchez Gaitan Urbana

Angelica Tatiana Feo Rural
Nohora Alexandra Zuluaga
Profesional en nutricion Gomez Urbana

Médico General Elnorilske Morales Ochoa Urbana
psicélogo-certificado en Daniela Karolina Moreno
psicologia Bandera Urbana
Fuente oficina de contratacion

2. ACTIVIDADES CONTRATADAS EN LOS EQUIPOS INTERDISCIPLINARIOS ZONA
RURAL MICRO TERRITORIOS.

Las actividades y metas establecidos en los contratos de prestacion de servicios de equipos
interdisciplinarios fueron generadas teniendo en cuenta la producciéon promedio del afio
anterior, para cada profesional, analisis realizado por equipo Maite, con el fin de mejorar la
cobertura, cumplir con las metas e indicadores, para lo cual se relaciona la relacion por
cada perfil profesional.

En el mes de julio se da terminacion de los contratos vigentes, por tal motivo se genera una
nueva contratacion en el mes de agosto 2022 con vigencia hasta diciembre 2022. sin
embargo, en la actualidad estan en proceso de contrataciéon para dar continuidad a las
actividades de prestacion de los servicios en la zona rural.

En la contratacion realizada en el mes de agosto 2022 se realizé ajuste a las obligaciones,
donde las actividades y metas establecidos en los contratos de prestacion de servicios de
equipos interdisciplinarios fueron generadas teniendo en cuenta la produccion promedio del
anterior contrato, para cada profesional, andlisis realizado por equipo Maite, con el fin de
mejorar la cobertura, cumplir con las metas e indicadores, para lo cual se relaciona la
relacién por cada perfil profesional.
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Tabla No 90 Ajuste a obligaciones personal MAITE 2022

Profesional

Total

Actividades

MEDICOS

5

+ Diligenciar de forma correcta y oportuna las Historias Clinicas de los
pacientes atendidos mensualmente de la USI, en Dinamica gerencial y
otras plataformas que la entidad considere pertinente.

» Atencion humanizada y con calidad de los pacientes atendidos en cada
microterritorio.

* Atencion integral al 100% de los pacientes, segun clasificacion del ciclo
de vida y sus antecedentes de morbilidad, diagnéstico y tratamiento.

* Realizar 120 consultas mas educacion de la ruta de promocion y
mantenimiento de la salud (PMS) de los cuales al menos deben ser:
Primera Infancia 15, Infancia 10, Adolescencia 10, Juventud 15, Adultez
25, Vejez 15, el resto para completar 120 pacientes de la ruta de
promocion y mantenimiento de salud pueden ser de ruta materno
perinatal, preconcepcional, post parto, planificacién o de cualquier curso
de vida, segun modelo de atencion integral, las frecuencias establecidas,
educacion individual y todas las disposiciones dadas por la resolucién
3280 de 2018. Atenciones que seran realizadas en las Unidades
Intermedias, Centros, puestos de Salud y/o brigadas de salud que
determine la USI. Las metas por cada curso de vida podran ser
disminuidas o reemplazadas por otras actividades de PMS, segln
caracterizacion y consenso con coordinacion de Maite y lider de proceso.
*» Realizar 100 consultas de medicina general o pacientes crénicos que no
tengan consulta por PMS, las actividades de ruta de PMS podran ser
sumadas a la meta de medicina general en cuanto se haya cumplido la
obligacién de consultas PMS.

* Realizar las consultas domiciliarias de los pacientes con limitaciones
fisicas 0 mental que no puedan acudir al puesto de atencidn.

« Participar de las actividades de la macro agenda de atencidn integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin, la asistencia a las
reuniones sera de manera obligatoria y no afectaran ni disminuiran las
actividades asignadas dentro del presente contrato.

« Participar de manera mensual en la elaboracién del informe de gestién
(impacto) del microterritorio el cual estara en cabeza del profesional de
enfermeria.

* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, cronograma, planillas, evidencias fotogréficas en
los formatos establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual
debera ser presentada al supervisor del contrato.

* Notificar a la coordinacion de MAITE de manera inmediata cualquier

situacion que interfiera con el buen desarrollo propios de su contrato,

como los sucesos o0 eventos adversos, que puedan presentarse en la

atencion de los pacientes, a través del correo electronico designado.

« adjuntar los soportes de RIPS de las atenciones propias realizadas
como soporte para el pago del informe mensual.

« adjuntar los soportes de RIPS de las atenciones propias realizadas
como soporte para el pago del informe mensual.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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PROFESION
AL DE
ENFERMERI
A

6

« Diligenciar de forma correcta y oportuna las Historias Clinicas de los
pacientes atendidos mensualmente de la USI, en Dinamica gerencial y
otras plataformas que la entidad considere pertinente.

» Enviar oportunamente a la supervisora y coordinadora de Maite el
cronograma mensual de actividades por microterritorio.

* Diligenciamiento de la matriz de Excel que contiene la demanda
inducida y el seguimiento a la ruta completa de promocién y
mantenimiento en salud.

» Atencion humanizada y con calidad de los pacientes atendidos en cada
microterritorio.

* Atencion integral al 100% de los pacientes, segun clasificacion del ciclo
de vida.

* Realizar 150 consultas con su respectiva educacion en la ruta de
promocion y mantenimiento de la salud (PMS) al menos: primera Infancia
35, Infancia 25, Adolescencia 25, planificacion trimestral 35 y
cardiovascular 30 pacientes, de acuerdo con las frecuencias establecidas
por la resolucion 3280 de 2018, por curso de vida y modelo de atencion
integral.

» Realizar 10 citologias cervicouterinas mensuales o tamizaje con prueba
de VPH o en defecto su respectivo disentimiento debidamente justificado,
a las mujeres de los microterritorios que tengan convenio con USI, segun
lineamientos de la resolucién 3280 del 2018 y cargarlas al sistema de
informacion determinado por la USI. Si la obligacién de CCU supera la
meta establecida, esta puede ser utilizada para la consecucion de meta
de las 150 consultas de la ruta PMS.

* Realizar seguimientos a los pacientes de la ruta cardiovascular y
materno perinatal en el formato establecido de cada microterritorio.

* Asistir alas brigadas de salud que determine la USI segin macro
agenda del modelo de atencién integral de salud.

* Realizar las consultas domiciliarias de los pacientes con limitaciones
fisicas 0 mental que no puedan acudir al centro de atencion.

* Realizar seguimiento de las rutas de atencion en salud por ciclo de vida
de acuerdo con las frecuencias establecidas en la resolucion 3280 de
2018, teniendo en cuenta el entorno socio ambiental de las personas y las
familias.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, seguin cronogramas establecidas para tal fin, la asistencia a las
reuniones sera de manera obligatoria y no afectardn ni disminuiran las
actividades asignadas dentro del presente contrato.

* Realizar informe de gestién (impacto) del microterritorio, junto con el
equipo interdisciplinario de manera mensual.

« Elaborar el informe de gestion mensual con actas semanales que
contenga las evidencias de cada actividad, cronograma, actas, planillas,
evidencias fotogréficas en los formatos establecidos y elaborar acta en
caso de cancelacion de brigada con evidencia fotogréfica y/o firma
correspondiente como soportes de la cuenta mensual, adjuntando pago
de seguridad social y la certificacién del supervisor, compartido al correo
institucional de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacion de MAITE cualquier situacién que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, como los sucesos que
puedan presentarse en la atencion de los pacientes, a través del correo
electrénico designado.

» Recepcion de las PQR (accesibilidad, oportunidad, calidad, afiliacién,
medicamentos) sean verbales, escritas o por cualquier medio, que
identifique en las veredas, puestos de salud del microterritorio.
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* Realizar la facturacion oportuna de las actividades atendidas y
diligenciar en el sistema de Dinamica las historias clinicas facturadas de
las EAPB en convenio de la USI y otras plataformas que la entidad
considere pertinente.

* Realizar el ingreso abierto de las actividades atendidas y diligenciar en
el sistema de Dinamica las historias clinicas facturadas de las EAPBS —
contributivas y subsidiadas que no tengan contrato con la USI y enviar
antes de las 24 horas los RIPS y fotocopia de las cédulas de los
pacientes atendidos al correo electrénico establecido por la Institucion.

« adjuntar los soportes de RIPS de las atenciones propias realizadas
como soporte para el pago del informe mensual.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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* Realizar 135 caracterizaciones efectivas definidas como; paciente
ingresado a base de caracterizacion nuevo en el microterritorio asignado.
En caso de viviendas desocupadas o no habitadas se debe realizar
justificacion mediante actas con registro fotografico, las cuales seran
aceptadas como vdlidas para el cumplimiento de la meta. La base sera
enviada a la jefe de enfermeria del microterritorio asignado.

* Realizar demanda inducida de 135 actividades mensuales entendidas
como; valoracién por médico o enfermeria segun curso de vida,
vacunacion, Citologia Cervicouterina, odontologia, Higiene oral en los
puestos de salud asignados.

* Realizar vacunacién a 135 personas en todos los ciclos de vida,
verificando esquemas de vacunacion.

* Realizar seguimiento a los pacientes vacunados para la mitigacion de
los riesgos post vacunacion.

* Ingresar a la pagina PAIWEB el 100% de los pacientes vacunados
 Atencidon humanizada y con calidad de los pacientes atendidos en cada
microterritorio.

* Asistir alas brigadas de salud que determine la USI segin macro
agenda del modelo de atencién integral de salud.

« Identificar los pacientes con limitaciones fisicas o mental que requieran
atencién en salud y que no puedan acudir al centro de atencién y
proceder a su vacunacion y seguimiento al esquema.

* Realizar las actividades de educacion en la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad segun lo establece la ruta de promocién y
mantenimiento al 100% de los pacientes atendidos con apoyo de material
educativo.

» Realizar seguimiento a los nifios menores de cinco afios con esquema
incompleto de vacunacion.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin, la asistencia a las
reuniones sera de manera obligatoria y no afectaran ni disminuiran las
actividades asignadas dentro del presente contrato.

« Participar en la elaboracion del informe de gestién (impacto) del
microterritorio, junto con el equipo interdisciplinario de manera mensual.
* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, cronograma, planillas, evidencias fotogréficas en
los formatos establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual
debera ser presentada al supervisor del contrato, compartido al correo
institucional de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacidon de MAITE cualquier situacién que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, como los sucesos o
eventos adversos que puedan presentarse en la atencién de los
pacientes, a través del correo electrénico designado.

* Recepcion de las PQR (accesibilidad, oportunidad, calidad, afiliacion,
medicamentos) sean verbales, escritas o por cualquier medio, que
identifique en las veredas, puestos de salud del microterritorio.

* Realizar la facturacion oportuna de todas las actividades propias,
prestadas a los usuarios de las EAPB de convenio y las de evento.

* Realizar entrega oportuna de los paquetes de eventos facturados al
area de facturacion establecida por USI ESE.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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« Diligenciar de forma correcta y oportuna las Historias Clinicas de los
pacientes atendidos de la USI, en Dinamica gerencial.

* Atencién humanizada y con calidad de los pacientes atendidos en cada
microterritorio.

* Atencién integral al 100% de los pacientes, segun clasificacion del ciclo
de vida.

* Realizar a 150 pacientes la ruta de promocién y mantenimiento de la
salud completa asi: Primera Infancia e infancia. Consulta de primera vez
mas educacién, mas fldor y control de placa bacteriana (obligatorio) mas
sellantes (segun necesidad); Adolescencia. Consulta de primera vez mas
educacion, mas flior y mas control de placa bacteriana (obligatorio) mas
detartraje, mas sellantes (segun necesidad); juventud. Atencion en salud
bucal por primera vez més educacién, mas remocion de placa bacteriana
(obligatorio), més detartraje (segun necesidad); adultez y vejez. Consulta
de primera vez mas educacion, mas remocién de placa bacteriana
(obligatorio), més detartraje (segun necesidad) de acuerdo con las
frecuencias establecidas por la resolucion 3280 de 2018, por curso de
vida y modelo de atencién integral.

* Realizar 50 atenciones a pacientes adicionales a la ruta de promocién y
mantenimiento de la salud tales como: resinas, amalgamas, exodoncias,
pulpectomias.

* Realizar al menos 170 actividades de sellantes y detartrajes como
complemento a la ruta de promocién y mantenimiento en salud, seguin
necesidad individualizada.

* Asistir alas brigadas de salud que determine la USI segin macro
agenda del modelo de atencién integral de salud.

* Realizar las consultas domiciliarias de los pacientes con limitaciones
fisicas 0 mental que no puedan acudir al centro de atencion.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin, la asistencia a las
reuniones sera de manera obligatoria y no afectaran ni disminuiran las
actividades asignadas dentro del presente contrato.

* Realizar informe de gestidn (impacto) del microterritorio, junto con el
equipo interdisciplinario de manera mensual.

* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, cronograma, planillas, evidencias fotogréficas en
los formatos establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual
debera ser presentada al supervisor del contrato, compartido al correo
institucional de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacion de MAITE cualquier situacién que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, como los sucesos o
eventos adversos que puedan presentarse en la atencién de los
pacientes, a través del correo electrénico designado.

« adjuntar los soportes de RIPS de las atenciones propias realizadas
como soporte para el pago del informe mensual.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.

* Realizar la facturacion oportuna de las actividades de los pacientes con
convenio con la USI, asi como diligenciar en el sistema de Dindmica las
historias clinicas.
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HIGIENISTA 1 « Diligenciar de forma correcta y oportuna las Historias Clinicas de los
pacientes atendidos de la USI, en Dinamica gerencial.

* Atencién humanizada y con calidad de los pacientes atendidos en cada
microterritorio.

* Atencién integral al 100% de los pacientes, segun clasificacion del ciclo
de vida.

* Realizar a 150 pacientes facturables la ruta de promocion y
mantenimiento de la salud completa asi: Primera Infancia e infancia. fllor
y control de placa bacteriana (obligatorio) mas sellantes (segun
necesidad); Adolescencia. flior y mas control de placa bacteriana
(obligatorio) mas detartraje, mas sellantes (segun necesidad); juventud.
Remocion de placa bacteriana (obligatorio), mas detartraje (segin
necesidad); adultez y vejez. Remocion de placa bacteriana (obligatorio),
mas detartraje (segun necesidad) de acuerdo con las frecuencias
establecidas por la resolucién 3280 de 2018, por curso de vida 'y modelo
de atencidn integral.

* Realizar al menos 150 actividades facturables de sellantes y detartrajes
como complemento a la ruta de promocién y mantenimiento en salud,
segun necesidad individualizada.

» Remitir al odontdlogo los pacientes de primera vez, para la valoracion.
* Asistir alas brigadas de salud que determine la USI segin macro
agenda del modelo de atencion integral de salud.

* Realizar las consultas domiciliarias de los pacientes con limitaciones
fisicas 0 mental que no puedan acudir al centro de atencion.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin, la asistencia a las
reuniones sera de manera obligatoria y no afectaran ni disminuiran las
actividades asignadas dentro del presente contrato.

* Realizar informe de gestién (impacto) del microterritorio, junto con el
equipo interdisciplinario de manera mensual.

* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, cronograma, planillas, evidencias fotograficas en
los formatos establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual
debera ser presentada al supervisor del contrato, compartido al correo
institucional de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacion de MAITE cualquier situacién que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, como los sucesos o
eventos adversos que puedan presentarse en la atencion de los
pacientes, a través del correo electrénico designado.

* Recepcion de las PQR (accesibilidad, oportunidad, calidad, afiliacion,
medicamentos) sean verbales, escritas o por cualquier medio, que
identifique en las veredas, puestos de salud del microterritorio.

* Realizar facturacion de las EAPBS — contributivas y subsidiadas que no
tengan contrato con la US| y enviar antes de las 24 horas los RIPS y
fotocopia de las cédulas de los pacientes atendidos al correo electronico
establecido por la Institucion y aquellas que tengan contrato con la USI.
« adjuntar los soportes de RIPS de las atenciones propias realizadas
como soporte para el pago del informe mensual.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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* Disefar mensualmente cronograma de trabajo donde demuestre las
actividades realizadas.

* Realizar seguimiento Institucional al programa de seguridad del
paciente.

* Orientar a los servicios en area urbana y rural en el reporte de
incidentes y eventos adversos, reforzando la cultura del reporte.

* Educar, capacitar y entrenar al personal asistencial de los procesos
misionales de la USI, socializando el diligenciamiento de formatos que
permita fomentar la gestionar del riesgo.

» Convocar al comité de seguridad del paciente en todos los casos de
eventos adversos e incidentes  presentados en los diferentes servicios
de la USI, para su respectivo analisis y planes de mejoramiento.

* Realizar seguimiento de los planes de mejoramiento generados en los
andlisis de los comités.

* Realizar evaluacion permanente de los riesgos asociados a la atencion
en salud, en las Unidades, centros y puestos de salud, para el disefio e
implementacion de barreras de seguridad necesarias.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin.

* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, cronograma, planillas, evidencias fotograficas en
los formatos establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual
debera ser presentada al supervisor del contrato, compartido al correo
institucional de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacidon de MAITE cualquier situacién que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, como los sucesos que
puedan presentarse en la atencion de los pacientes, a través del correo
electrénico designado.

* Realizar los indicadores propios del area de forma permanente con
analisis, planes de mejora que sean necesarios para la elaboraciéon y
presentacion de informes a los de entes de control que los solicite.

* Realizar desplazamiento a las diferentes unidades puestos y centros de
salud para realizar seguimiento al cumplimiento de los procesos
verificando la oportunidad y efectividad al cumplimiento de estos.
Realizar las demés actividades que requiera la USI, inherentes al contrato
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» Realizar acompafamiento en el seguimiento a la gestion integral del
riesgo y al mejoramiento de los indicadores de salud publica, de calidad,
oportunidad y accesibilidad a los diferentes servicios de salud.

* Actualizar los indicadores de la resolucion 3280 y del modelo de
atencion integral permanentemente y realizar los andlisis, reportes y
acciones de mejora que sean necesarios para la elaboracion y
presentacion de los informes a los entes que lo soliciten, el cual deben
verse reflejados en la ficha técnica de manera acumulativa, junto con el
anexo técnico 1 o formato de seguimiento.

* Realizar analisis mensual del proceso de caracterizaciéon ejecutada por
el personal asignado, ligado a la obligacién 7 del convenio
Interadministrativo Secretaria de Salud y USI.

* Realizar el informe estadistico y/o epidemiolégico con su respectivo
andlisis de manera mensual, ligada a la obligacion 9 del convenio
administrativo Secretaria de Salud y USI.

* Recibir las auditorias mensuales de 3280 y modelo, asi como el cierre
de éstas.

* Enviar oportunamente a la supervisora y coordinadora de Maite el
cronograma de actividades.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin.

* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, cronograma, planillas, evidencias fotograficas en
los formatos establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual
debera ser presentada al supervisor del contrato, compartido al correo
institucional de la coordinadora.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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« Diligenciar en Dinamica Gerencial de forma correcta y oportuna las
Historias Clinicas de los pacientes atendidos de la USI.

* Atencién humanizada y con calidad de los pacientes atendidos en cada
microterritorio.

* Atencién integral al 100% de los pacientes, segun clasificacion del ciclo
de vida.

* realizar seguimientos e Intervencién mensual segun requerimiento del
personal médico y de enfermeria esto incluye: trastornos depresivos,
trastornos de ansiedad, atencién a victimas de violencia de cualquier tipo
y otras alteraciones o diagndsticos que afectan la esfera psicosocial del
paciente o su grupo familiar.

*» Realizar 50 atenciones por psicoterapia individual o realizar busqueda
activa para la consecucién de estas consultas, documentando el proceso,
ademaés realizar el seguimiento pertinente segun indicacién de cada
profesional.

* realizar educacion grupal a 100 personas segun los requerimientos por
curso de vida, contemplados en la resolucion 3280, atendiendo como
minimo 1 sesién de cada curso de vida con grupos no menores a 5
personas y realizar 20 psicoterapia familiar

» Garantizar la atencion de la ruta materno perinatal en su componente
psicosocial a todas las maternas que ingresan al programa en cada
territorio designado incluida la preparacion para la maternidad y la
paternidad.

+ Realizar seguimientos en base Excel a los pacientes de la ruta de salud
mental de cada microterritorio.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin, la asistencia a las
reuniones sera de manera obligatoria y no afectaran ni disminuiran las
actividades asignadas dentro del presente contrato.

* Realizar las consultas domiciliarias de los pacientes con limitaciones
fisicas 0 mental que no puedan acudir al centro de atencion.

« Participar de las actividades programadas con el equipo
interdisciplinarios de la unidad de salud metal (médico general, psiquiatra,
psicélogas, trabajadora social, terapeuta ocupacional y personal de
enfermeria) de la macro agenda de atencién integral en salud, para lo
cual debe participar como integrante del equipo interdisciplinario de las
rutas.

* Realizar informe de gestién (impacto) del microterritorio, junto con el
equipo interdisciplinario de manera mensual.

* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, cronograma, actas, planillas, evidencias fotograficas en
los formatos establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual
deberd ser presentada al supervisor del contrato, compartido al correo
institucional de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacion de MAITE cualquier situacion que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, como los sucesos que
puedan presentarse en la atencion de los pacientes, a través del correo
electrénico designado.

* Recepcion de las PQR (accesibilidad, oportunidad, calidad, afiliacion,
medicamentos) sean verbales, escritas o por cualquier medio, que
identifique en las veredas, puestos de salud del microterritorio.

* Realizar facturacion de las EAPBS — contributivas y subsidiadas que no
tengan contrato con la US| y enviar antes de las 24 horas los RIPS y
fotocopia de las cédulas de los pacientes atendidos al correo electronico
establecido por la Institucion y aquellas gue tengan contrato con la USI.
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* Realizar entrega oportuna de los paquetes de eventos facturados al
area de facturacion establecida por US| ESE.

*» Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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« Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segln cronogramas establecidas para tal fin.
* Realizar el informe de gestion mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, planillas, evidencias fotograficas en los formatos
establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual debera ser
presentada al supervisor del contrato, compartido al correo institucional de
la coordinadora.
* Notificar a la coordinacion de MAITE cualquier situacion que interfiera con
el buen desarrollo propias de su contrato, través del correo electrénico
designado.

* Verificar los soportes enviados por el personal auxiliar de enfermeria y
profesionales de enfermeria de los diferentes microterritorios: RIPS,
soportes exigidos por EAPB y descargar las Historias Clinicas de Dinamica
de las atenciones a los pacientes de EAPB contributivas y subsidiadas que
no tengan contrato con la USI.
* Realizar tramites de autorizacién y envio de los soportes (anexo técnico
3 e Historia Clinica) de las atenciones realizadas a pacientes afiliados a
EAPB — contributivas y subsidiadas que no tengan contrato con la USI,
antes de las 24 horas a los correos electrénico establecido por las EAPB y
tramitar en las respectivas plataformas.
* Realizar la facturaciéon oportuna de los eventos en referencia a las
actividades enviadas por el equipo multidisciplinario de los microterritorios
asignados.

* Realizar entrega oportuna de los paquetes de eventos facturados al area
de facturacion establecida por USI ESE dejando evidencias de lo que se
entrega.

* Realizar seguimiento de manera constante a la facturacion realizada por
el personal rural de cada microterritorio realizando la verificacion y los
ajustes respectivos segun la normatividad vigente establecida para tal fin.
» Apoyar en la obtencién de datos de facturacion del area rural de acuerdo
con las necesidades.
» Entregar relacién de eventos recibidos y tramitados de manera mensual
al supervisor de contratos por medio de correo electrénico.
* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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« Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin.

* Realizar el informe de gestiéon mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, planillas, evidencias fotogréaficas en los formatos
establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual debera ser
presentada al supervisor del contrato, compartido al correo institucional
de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacion de MAITE cualquier situacién que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, través del correo
electrénico designado.

« Verificar los soportes enviados por las Higienistas y profesionales de
odontologia de los diferentes microterritorios: RIPS, soportes exigidos por
EAPB y descargar las Historias Clinicas de Dinadmica de las atenciones a
los pacientes de EAPB contributivas y subsidiadas que no tengan
contrato con la USI.

* Realizar tramites de autorizacion y envio de los soportes (anexo técnico
3 e Historia Clinica) de las atenciones realizadas del area de odontologia
a pacientes afiliados a EAPB — contributivas y subsidiadas que no tengan
contrato con la USI, antes de las 24 horas a los correos electronico
establecido por las EAPB y tramitar en las respectivas plataformas.

* Realizar la facturacion oportuna de los eventos en referencia a las
actividades enviadas por el equipo de odontologia.

* Realizar entrega oportuna de los paquetes de eventos facturados al
area de facturacion establecida por US| ESE dejando evidencias de lo
que se entrega.

* Realizar seguimiento de manera constante a la facturacién realizada por
el personal rural de cada microterritorio realizando la verificaciéon y los

ajustes respectivos segun la normatividad vigente establecida para tal fin.
» Apoyar en la obtencion de datos de facturacion del area rural de
acuerdo con las necesidades.

* Entregar relacion de eventos recibidos y tramitados de manera mensual
al supervisor de contratos por medio de correo electronico.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.
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REGENTE 1 « Establecer comunicacién permanente con las auxiliares de enfermeria
DE para informarse o recibir las férmulas generadas por los médicos de cada
FARMACIA microterritorio.

* Gestionar lo pertinente para reclamar la entrega de los medicamentos
en cada uno de los dispensarios disponibles por las EAPB, verificando
que las fechas de los medicamentos se encuentren vigentes.

» Atencion humanizada y con calidad de los pacientes atendidos en cada
microterritorio.

« Identificar los pacientes con limitaciones fisicas o0 mentales que no
puedan acudir al centro de atencién y que requieran medicamentos, con
el fin de desplazarse al sitio de vivienda para gestionar los medicamentos
ordenados por el médico.

* Realizar las actividades de educacion (explicacion de administracion de
cada medicamento ordenado) al realizar entrega de éstos.

* Participar de las actividades de la macro agenda de atencion integral en
salud, segun cronogramas establecidas para tal fin, la asistencia a las
reuniones sera de manera obligatoria y no afectaran ni disminuiran las
actividades asignadas dentro del presente contrato.

* Participar en la elaboracion del informe de gestiéon (impacto) del
microterritorio, junto con el equipo interdisciplinario de manera mensual.
« Elaborar las actas de visitas a las veredas de su microterritorio, con sus
respectivas evidencias fotograficas, planillas de asistencia segin
cronograma.

* Realizar el informe de gestién mensual que contenga las evidencias de
cada actividad, actas, planillas, evidencias fotogréaficas en los formatos
establecidos como soporte de la cuenta mensual, la cual deberé ser
presentada al supervisor del contrato, compartido al correo institucional
de la coordinadora.

* Notificar a la coordinacidon de MAITE cualquier situacién que interfiera
con el buen desarrollo propias de su contrato, como los sucesos que
puedan presentarse en la atencion de los pacientes, a través del correo
electrénico designado.

* Recepcion de las PQR (accesibilidad, oportunidad, calidad, afiliacion,
medicamentos) sean verbales, escritas o por cualquier medio, que
identifique en las veredas, puestos de salud del microterritorio.

* Realizar informe de formulas generadas por el médico de cada
microterritorio en su totalidad en donde se identifique cuales formulas
fueron gestionadas y que ocurrié con las no gestionadas.

* Realizar las demas actividades que requiera la USI, inherentes al
contrato.

Total 33
Fuente: area de contratacion.

5. DISTRIBUCION DE PERSONAL EN LOS MICROTERRITORIOS Y PRODUCCION DE
ENERO-SEPTIEMBRE DE 2022,

La contratacion del personal operativo se realiz6 entre el 19, 20y 21 de enero de 2022 por
3 meses, con contratos hasta julio de 2022, en el mes de agosto se renuevan 73 contratos
con una continuacién de 12 contratos nuevos para el mes de septiembre en la actualidad
estan en proceso de contratacion para dar continuidad a las actividades de prestacion de
los servicios en la zona rural.
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En el mes de agosto se realizé capacitacién al personal, en Resolucion 3280, apoyo
psicosocial, Humanizacion, Sistema se Atencién al Usuario, manejo de formatos,
plataformas y demas que permitan tener un resultado 6ptimo en el desarrollo de cada una
de las actividades de prestacion de los servicios de salud, en la implementacion de las rutas
de promocion y mantenimiento de la salud, ruta materno perinatal, ruta de salud mental y
cardiovascular.

Para el mes de septiembre se realizar socializacion de dificultades y experiencia al personal
contratista de MAITE del &rea rural y capacitacion en codigo celeste, violencia de género y
ruta de salud mental.

Distribucion de micro territorios, corregimientos y veredas municipio de Ibagué

Tabla No 91 Distribucién de microterritorios por grupos

1-COELLO DANTAS, Dantas, DANTAS, DANTAS LAS PAVAS, PERU
LAURELES, Laureles, COROZAL PARTE ALTA, LAURELES,
COELLO La Linda, ALTAMIRA, LOS PASTOS, PUENTE CEMENTO,
COCORA, Coello LA LINDA, LA LOMA, SAN CRISTOBAL,
GAMBOA Cocora, HONDURAS, SAN CRISTOBAL P/B, SAN
Tambo y CRISTOBAL PARTE ALTA, SAN SIMON P/B,
Curalito SANTA ANA, COELLO COCORA, BOQUERON
P/A, COELLO PUERTO COCORA, SAN SIMON
P/A, MORROCHUSCO, PUESTO TAMBO, EL
SALITRE, LA ESMERALDA, CURALITO, EL
PERICO, GAMBOA.
2- PALMA DE Tapias, Gamboay @ Tapiasy TAPIAS, PENARANDA P/A, LOS NARANJO,
CERA Toche Toche CATAIMA, CATAIMITA, EL GUAICO, EL
INGENIO, EL MORAL, TOCHE, ALTO DE
TOCHE, ALIZAL Y SANTA RITA, QUEBRADAS,
COELLO SAN JUAN.
3- CANON DEL VILLA RESTREPO Chapetén CHAPETON, RAMOS Y ARTILLEROS, CAY
COMBEIMA Y CAY y Pastales ALTO, CAlI BAJO, EL GALLO, BERLIN, LA
VICTORIA, PASTALES, LA PLATA DEL
BRILLANTE, EL CORAZON, PUERTO PERU, EL
SECRETO, EL RETIRO, LLANITOS, LLANITOS
P/A, TRES ESQUINAS.
4- AMBALA - CALAMBEO/ Ambala, LAURES, EL RUBI, LA ISABELA, LA BETA, SAN
CHINA ALTA SALADO China Alta | JUAN DE LA CHINA, LA PLUMA, PUENTE
TIERRA, LA FLOR, RODEITO, SAN ANTONIO.
/CHINA ALTA SETOR CASABANCA, CHUCUNI,
LA PALMILLA, CHEMBE, CARACOLI, EL JAGUO,
LA BELLEZA, LA MARIA CHINA Y CHINA ALTA.
5- SAN BERNARDO @ SAN JUAN DE LA San SAN BERNARDO, SANTA RITA, MINA VIEJA Y
CHINA Y SAN Bernardo, EL ECUADOR/ ALASKA AMBALA SEC. EL
BERNANDO San Juan RODADERO, AMBALA SECTOR EL TRIUNFO Y
dela CALAMBEO
China
6- CARMEN DE CARMEN DE Carmen CARMEN DE BULIRA, LOS CAUCHOS P/A, LOS
BULIRA BULIRA de Buliray = CAUCHOS P/B, LA CUEVA
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Llanos del

Combeima
7- UNIDAD MOVIL TODOS
INTINERANTE

Fuente: Oficina de Calidad.

TODOS TODOS

Se realiz6 reunién en el mes de agosto para generar nueva distribucién con el grupo MAITE.
Donde se generaron cambios en la distribucion de los microterritorios los cuales pasaron a
ser grupos en de la siguiente manera:

Tabla No 92. Distribucién de los grupo y veredas

1. DANTAS PUESTO DANTAS, DANTAS LAS PAVAS Y PERU COROZAL
PARTE ALTA.

PUESTO DE LAURELES, ALTAMIRA, LOS PASTOS Y
PUENTE CEMENTO.

PUESTO LA LINDA, LA LOMA, SAN CRISTOBAL,
HONDURAS, SAN CRISTOBLA PARTE ALTA Y SAN
CRISTOBAL PARTE BAJA, SAN SIMON Y SANTA ANA.

. LAURELES

. COELLO COCORA

. COELLO COCORA PUESTO COELLO COCORA, BOQUERON, COELLO
PERTO COCORA, SAN SIMON PARTE ALTA,
MORROCHUSCO Y SANTA BARBARA.

EL SALITRE

PUESTO DE TAMBO, LA ESMERALDA, PUESTO CURALITO,
EL PERICO, PENARANDA PARTE ALTA, LOS NARANJOS Y
GAMBOA

PUESTO TOCHE, ALTO DE TOCHE, ALIZAL Y SANTA RITA,
QUEBRADAS, COELLO SAN JUAN

PUESTO TAPIAS, CATAIMA, CATAIMITA, EL GUAICO, EL
INGENIO Y MORAL

PUESTO CHAPETON P/A, RAMOS Y ASTILLEROS. PICODE
ORO, LA MARIA, COMBEIMA, LLANITOS Y LA MARIA
PIEDRA GRANDE

. LAURELES
. GAMBOA

. TOCHE

. TAPIAS

. VILLA RESTREPO

. CAY
. JUNTAS
. VILLA RESTREPO

11. SAN JUAN DE LA
CHINA

13. SALADO

CAY ALTO, CAY BAJO, EL GALLO, BERLIN Y LA VICTORIA
PUESTO DE JUNTAS

PUESTO PASTALES, LA PLATA DEL BRILLANTE, EL
CORAZON, PUERTO PERU, EL SECRETO, EL RETIRO,
LLANITOS, LLANITOS P/AY TRES ESQUINAS

PUESTO DE SALUD SAN JUAN DE LA CHINA, AURES,
CHINA MEDIA, EL RUBI, LA ISABELA, LA BETA, LA
VIOLETA, LA PLUMA Y PUENTE TIERRA.

PUESTO CHINA ALTA, CHINA ALTA SECTOR CASEBANCA,

CHUNUNI, EL COLEGIO, LA PALMILLA, CHEMBE,
CARACOLI, EL JAGUO, LA BELLEZA Y LA MARIA CHINA
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12. SAN BERNARDO

9

PUESTO DE SAN BERNANDRO, LA FLOR, RODEITO, SAN
ANTONIO, SAN CAYETANO, SAN CALLETANO P/B, SANTA
RITA, YATAY, EL ECUADOR Y MINA VIEJA

10. CALAMBEO PUESTO AMBALA, ALASKA, AMBALA SEC. EL RODADERO,
AMBALASECTOR EL TRIUNFO, CALAMBEO, SAN ANTONIO
Y DELICIAS Il SECTOR.

11. TOTUMO PUESTOS LLANOS DEL COMBEIMA, MARTINICA SEC,
AGUA FRIA, ALTOS DE COMBEIMA, VEREDA EL SALITRE Y

CHARCO RICO SEC MANANTIAL

15. CARMEN DE
BULIRA

16. TOTUMO

PUESTO CARMEN DE BULIRA, LOS CAUCHOS P/A, LOS
CAUCHOS P/B Y LA CUEVA

PUESTO EL TOTUMO, MARTINICA SEC COLINAS DEL
MIRADOR, EL RODEO, VDA EL CURAL COMBEIMA,
POTRERITO Y CHARCO RICO BAJO

BUENOS AIRES
17. LA FLORIDA

LA MIEL

PUESTO CHARCO RICO P/A, EL CEDRAL, LA FLORIDA,
MARTINICA SECTOR EL MIRADOR, SAN FRANCISCO P/A'Y
P/BY CURAL LA TIGRERA

Fuente: Oficina de MAITE.

PERSONAS ATENDIDAS POR MES:

PERSONAS ATENDIDAS CON AL MENOS UNA ACTIVIDAD DE PROMOCION Y
MANTENIMEINTO

URBANO:

INDICADOR

2 FORMULA DEL INQICADOR

I AT PO T
frotal de la poblacion afiliada designada
[rural o urbana) 100

3 UNIDAD D EMEDIDA DEL INCICAD0

Porcentaje

4. RESPONSABLE DE LA MEDICION

Epidemiclogia

5 RESPOMNSABLE DEL AMALISIS

Epidemizlagiz

& FUENTE DE DATOS

FIPS

T FRECUENCIA TOMA DE DATOS

Mensual

- -

CONCERPTO
Mumerador segin
indicadar

EMNE FEB

"

MAR

r

5028 4662
Denominadar Segdn
Indizador 43023

o

45505
14 1035

120

Resultado

03%
100

)

0%

MAR

0%

EME FEE

ABR

"

MAY

"

4273

JUN

r

5843 5483

TO2dE
s

SEE30
T

G615
54

1%

™
|
nay

&%
|
R

6%
|
o

5%
|

L AG

JuL AGD SEP ocT NOY¥

r

s

DIC

r

]

"

4813 a0t a04z

50438
A

TE2d3
12

F2037
I

0303

[ 1 1A

FUMAR TODAZ LAS OBLIGACIDNES 3 FOR CURS0 DE ¥IDA

INFORMACION POR TRIMESTRE

TRIMESTRE ¥ Trimestre Rango Trimestre
TRIMESTRE 1{Enara, Fobrorn,

Marza)

38%

TRIMESTREZ (Abril, Mayn, duni) 5%
TRIMESTRE 3 C
Julin,Agarta,Septismbre)

8%

TRIMESTRES i

Oskubre, Haviembre, Dizicmbra)

9% 3%

%
|

ocT

[:: %

o SER wNov Dic Promedio Anual &%

AHALISIS T COHCLUSIOHES DEL INDICADOR SEGUH EL RESULTADD DEL INDICADOR T LA TRASHAEILIDAD DEL HISHO (Ercrike sqwi o] analiric 4o lar dotmr sbtabidar mar o

—ar )
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En este periodo el indicador Porcentaje de personas atendidas por mes CON AL MENOS
una actividad por ruta de PMS es del 8% para octubre, se debe realizar plan de
mejoramiento para cumplir con la meta establecida de > al 95%.

|6 FUENTE DE DATOS |RiPS Medio
[7_FRECUENCIA TOMA DE DATOS_|Mensual —
CONCEPTO ENE  FEB  MAR ABR JUN Ju AGO SEP ocT Dic
Mumerador segin h
indicador 1778 2317 1455 877 1048 1150 ga1 2545 2606
Denominador Segin h
Indicador 31075 31078 31075 31075 31075 31075 21075 31075 31075 2825 58566 5324,181818|
Resultado 0% 57% 1,5% 47% 28% 3.4% 37)«. 2,9% 8,2% 8,4% ; 0% 47,2%
ot INFORMACION POR TRIMESTRE

7,5% TRIMESTRE % Trimestre Rango Trimestre

TRIMESTFE 1 [Enero, Febrero, o
Marzo) 4%
TRIMESTRE 2 [Abril, Mayo, o
Junia) 4%
TRIMESTRE 3
(Julio Agosts Septiembre]
TRIMESTRE 4
[ Distubre, Moviembre, 3%
Diciembre]

5%

Promedio Anual 4%

Para el indicador proporcion de pacientes atendidos con ruta completa segun frecuencia en
el mes de octubre se evidencia cumplimiento del 8.4%, en crecimiento en comparacion al
mes anterior segun la meta esperada, sin requerir ejecutar plan de mejoramiento logrando
el objetivo > del 30% de cumplimiento en el indicador.

OBLIGACION 10
URBANO:

FECHA INDICADOR

ARD: 2022
COMPONENTE:

OBJETIVD Datarminar sl purcantais da parrasar standidar pur mar ds 1o puklacidis 421 area Urbana.

1. NOMERE DEL INDICADOR Forzenkaje de perranar atendidar par

mer

Himerode porranar atendidar per Tumar 4+ RIPS  filtrar pur actividader an la
2. FORMULA DEL INDICADOR merdtotal 4o la poblacion afiliada culumna ¥ TIFD DE INGRESD FOR AHBULATORIO

deriqnada(rural aurkana) 100

INDICADOR

3 UNIDAD D EMEDID/A DEL INDIS| Porcentaje
4 RESPONSABLE DE La MEDIGIO| Epidemiclagia
5 REZPOMESABLE DEL AMALIZEIE | Epidemiclogia +0%

& FUENTE DE DATOS RIFZ Entre ol 5%y 8%
7 FRECUEMCIA TOMA DE OATOY Mensual < 5%

COMCERTO FEB HAR ABR HAT JUH JUL SEF ocT
Mumerador segin
indicador 1425 13706 15263 15040 7313 15270 13665 15526
Dienominadar Segin
Indicader SESE6E nnH TO245 GEEI0 GRS 0455 20397 A0303 58566 53242
Rezultade 0% 25% 22% 20% 20% 20% 21% 2% 0% 0%
IHFORHACIOH FOR TRIHESTRE

TRIMEETRE ETrimestre Ranga Trimestre

F LS
s 218 TEIHESTREA|Earrs, Febrren, .
Haree] g
TEIHESTRE 2 [Akeil, Hans, -
Junil b
TRIMESTRE 2 1 .
Talim btnnlnSrplivmbre] -
TRIHESTREA 1 .
Walabrr, Humirmbre, Dinicmbee] B
ol ocT a

SEP Fromedic Anual
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En este indicador el porcentaje de personas atendidas por mes fue del 21% lo que
representa un cumplimiento en las metas de las actividades propuestas de > al 10% del
total de la poblacion en el area urbana. Se debe seguir trabajando en ampliar este
porcentaje para llegar al final del convenio con una cobertura del 100% de la poblacién.

RURAL:

4. RESPOMNSABLE DE LA MEDICION

Microterritorios

5 RESPOMSABLE DEL AMALISIS

Epidemioclogia

=10%

6§ FUENTE DE DATOS

Base de datos

Entre el 5% y 9%

7 FRECUENCIA TOMADE DATOS [Mensual <5%

CONCEPTO FEB MAR ABR MAY JuN JuL ocT

Numerador segin h
indicador
Dencminador Segdn h
Indicador 34193
Resultado 5%

1771 3112 1476 1895 3897

15128 31074 2825

26%

14610
10%

14441
13%

28973 |
11% 0% 0%

INFORMACION POR TRIMESTRE

TRIMESTRE % Trimestre Rango Trimestre

TRIMESTRE 1 (Enero, Febrera, o

Marza) 8%

TRIMESTRE 2 [Abril, Maya,
Junia)

1% 14% 16%

13%

10%
I 0% 0%
sy un JuL 46O SEP

oct NOV Dic

11%

5%
FEB MAR LB

A SRS 1 R T Ao e e

TRIMESTRE 3 o
{ Julio, Agosto,Septiembre) 18%
TRIMESTRE 4
[ Detubre, Mowiembre, Diclembre)

9%

ENE R Promedio Anual 13%

Para el indicador porcentaje de personas atendidas por mes en octubre, se evidencia
cumplimiento del 27%, con crecimiento en comparacién al mes anterior segun la meta
esperada, sin requerir ejecutar plan de mejoramiento logrando el objetivo > del 10% de
cumplimiento en el indicador.

PACIENTES CON RUTA COMPLETA SEGUN CADA CURSO DE VIDA
URBANO:

CONCEPTO MAY JUN JuL

Mumerador segin |
indicador

Denominador Segin
Indicador

Resultado 0%

1104 1320 1768 2844

7102
41% L 0%

5672
23%

6710
26%

1248
20%

2260
24%

4833
23%

25% INFORMACION POR TRIMESTRE

TRIMESTRE % Trimestre Range Trimestre

TRIMESTRE 1[Enero, Febrera, Marzo)

TRIMESTRE 2 (Abril Myo, Junic)

TRIMESTRE 3
dulio, Agasto Septiembre]

TRIMESTRE 4
Cictubre, Noviembre, Disiembre)

a5
a0
as% 32 gy
s 26%
5% 28% 23%
20% 21%
2%
15%
10%
%
0% 0%
Ene meR  way Wi a0 s oor

o%
FEB MaR un Nov  Dic Promedio Anual

ANALISIS ¥ CONCLUSIONES DEL INDICADOR SEGUN EL RESULTADO DEL INDICADOR ¥ LA TRASHABILIDAD DEL MISMO [Escriba aqui el analisis de los datos obtebidos mes a mes )

En el indicador que mide la proporcion de pacientes atendidos con ruta completa segun
frecuencia encontramos un 41%, lo que indica que se estd dando cumplimiento a la
obligacion
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RURAL:

CONCEPTO
Numerador seglin h

indicador

. B |
Denominador Segun

Indicador

Resultado

ENE

ENE

FEB

43

17

2025 1715

2%

2%
|

FEB

1%

1%

MAR

5%

ABR

MAY

1
12%

Jun il

5%

uL AGO

43

282
15%

37%

SEP

35%

ocr

0%

nNOV

0%

DIC

ocT NOV

916

2606

'}
35% 0%

LI LA BASE 3260 SE IUMAEL
HISTORICO DEL ARO DE
PACIENTES ATENDIDOS DE

0%

INFORMACION POR TRIMESTRE

TRIMESTRE

TRIMESTRE 1 (Enero, Febrero,
Marza)

2%

TRIMESTRE 2 [Abril, Mayo, lunio) 11%
TRIMESTRE 3 ( o
Julio, Agosto,Septiembre) 30%
TRIMESTRE 4 (

Octubre, Noviembre, Diciembre)

12%

% Trimestre

Promedio Anual 19%

Rango Trimestre

Para el indicador proporcion de pacientes atendidos con ruta completa segun frecuencia en
el mes de octubre, se evidencia cumplimiento del 35%, en decremento en comparacion al
mes anterior segun la meta esperada, sin requerir ejecutar plan de mejoramiento logrando
el objetivo > del 30% de cumplimiento en el indicador.

UNIDAD MOVIL URBANA:

4/02/2022

GRUPO
DE
APOYO
HUELLITA
S

UNIDAD MOVIL COMUNA 1

MEDICI
NA
GENER
AL

PRUEBA
S
RAPIDA
S

18/02/202
2

PERMANE
NTE
CENTRAL

18/03/202
2

PERMANE
NTE
CENTRAL

25/037202
2

HABITANT
ES DE
CALLE

22/04/202
2

PERMANE
NTE
CENTRAL

3/05/2022

SENA
PICALENA

20/05/202
2

PERMANE
NTE
CENTRAL

5 8

0
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LIBERTAD
OR

i0S al Alca:

1

¢ de todoS$.

0

17/06/202
2

PERMANE
NTE
CENTRAL

18/07/202
2

LIBERTAD
OR

23/07/202
2

GOBERN
ACION

1/08/2022

HUELLITA
S
INTERLAK
EN

5/08/2022

LA
ESTACIO
N
PERMANE
NTE

22/08/202
2

LIBERTAD
OR

9/09/2022

LA
ESTACIO
N
PERMANE
NTE

29/09/202
2

LIBERTAD
OR

21/10/202
2

LA
ESTACIO
N
PERMANE
NTE

BARRIO

MEDICI
NA
GENER
AL

PRUEBA
S
RAPIDA
S

5/01/2022

HUELLITA
S

9/06/2022

CLARITA
BOTERO

23/06/2022

CDI
HUELLITA
S DEL
CORAZO
N
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CLARITA
BOTERO

13/07/2022

ALASKA

9/08/2022

CLARITA
BOTERO

5/09/2022

INEM

12/09/2022

INEM

19/09/2022

INEM

23/09/2022

INTERLAK
EN
HUELLITA
S

4/10/2022

INEM

12/12/2022

LA
COQUETA

13/10/2022

INTERLAK
EN
HUELLITA
S

BARRIO

MEDICI
NA
GENER
AL

PRUEBA
S
RAPIDA
S

21/04/2022

LA PLAZA
DELA 21

1/09/2022

CENTRO
PILOTO
GAITAN

6/10/2022

CENTRO
PILOTO
GAITAN

UNIDAD MOVIL COMUNA 4

MEDICI
NA
GENER
AL

PRUEBA
S
RAPIDA
S
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2 0

8/02/2022

GAITAN

0 0

4/03/2022

FUNDACI
ON
AMBALA

26/04/202
2

FUNDACI
ON
GRUPO
DE
APOYO
FENIX

30/09/202
2

HACIEND
A PIEDA
PINTADA

UNIDAD MOVIL COMUNA 5

BARRIO

INFANCI
A

10/03/2022

TRIUNFO
AMBALA

19705/2022

DELICIAS

31/05/2022

SENA DE
LA 42
CONS5

26/07/2022

DELICIAS

6/09/2022

SENA DE
LA 42
CON 5

UNIDAD MOVIL COMUNA 6

BARRIO

INFANCI
A

15/02/2022

MULTIFA
MILIARES

10
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LOS
ANGELES

¢ de todoS$.

0

17/02/2022

OASIS

0

4/04/2022

CDI LOS
PITUFOS

16/06/2022

DELICIAS

16/08/2022

LOS
CIRUELO
S

24/08/2022

LOS
ANGELES

21/09/2022

JORDAN 7

ETAPA

5/10/2022

ECOPARA
ISO

14/10/2022

LAS
DELICIAS

24/10/2022

PORTALE
S DEL
NORTE

31/10/2022

LAS
DELICIAS

UNIDAD MOVIL COMUNA 7

BARRIO

INFANCI
A

20/01/2022

EL LIMON

25/01/2022

NAZARET
H

15/01/2022

CHICO

11/02/2022

PACANDE

12/05/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO

24/05/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO

2/06/2022

TERRITO
RIO DE
PAZ
MODELIA
2

10 0
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7/06/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO

8/06/2022

CALUCAI
MA

28/06/2022

LA PAZ

7/07/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO

9/07/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO

25/07/2022

MODELIA
2

2/08/2022

EL PAIS
KIWANIS

4/08/2022

MODELIA
2

10/08/2022

ALAMOS

23/08/2022

NAZARET
H

25/08/2022

PROTECH
O SALADO

26/08/2022

MONTEC
ARLOS

29/08/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO

7/09/2022

SALADO

13/09/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO

14/09/2022

JERUZAL
EN

16/07/2022

MONTEC
ARLOS

26/09/2022

SALADO

25/10/2022

MODELIA
2

28/10/2022

JARDIN
DE LOS
ABUELOS
SALADO
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UNIDAD MOVIL COMUNA 8

BARRIO

INFANCI
A

11/01/202
2

TOLIMA
GRANDE

12/01/202
2

JARDIN
COMUNE
ROS

3/02/2022

TOPACIO

23/02/202
2

VILLA DEL
SOL

22/06/202
2

TOPACIO
PARQUE

27/07/202
2

NUEVA
CASTILLA

3/08/2022

LA CIMA

15/09/202
2

CIUDADE
LA SIMON
BOLIVAR

3/10/2022

TOPACIO
NUEVAEP
S

19/10/202
2

TOLIMA
GRANDE

17/01/2022

PICALENA

UNIDAD MOVIL COMUNA 9

INFANCI
A

13

21/01/2022

PIEDRA
PINTADA

22

24/01/2022

PICALENA

2

26/01/2022

SAN
MARTIN

0

31/01/2022

PICALENA

4
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7/02/2022

PICALENA

0

0

9/02/2022

LOS
TUNJOS

14/02/2022

PICALENA

15/02/2022

PICALENA

8/03/2022

ALAMOS

14/03/2022

PICALENA

6/04/2022

NUEVA
CASTILLA

11/04/2022

PICALENA

13/04/2022

BUENA
AVENTUR
A SSM

25/04/2022

PICALENA

29/04/2022

FUNDACI
ON
FRATERN
AL AYUDI
ICBF

5/05/2022

FUNDACI
ON
FRONTER
A DE
AYUDA
DE LA
MUJER
SALADO

9/05/2022

PICALENA

23/05/2022

PICALENA

14/06/2022

JORDAN 2
ETPA

6/07/2022

CANCHAS
DE
PICALENA

8/07/2022

FUNDACI
ON
APARCO

28/07/2022

NAZARET
H

8/07/2022

PICALENA

31/08/2022

INDUSTRI
AL EL
PAPAYO
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PISCINAS
OLIMPICA
S

UNIDAD MOVIL COMUNA 10

INFANCI
A

15/07/2022

PISCINAS
OLIMPICA
S

11/10/2022

LOS
MARTIRE
S

18/10/2022

BOYACA
LOS
PITUFOS

27/10/2022

ESTADIO
MURILLO
TORO

UNIDAD MOVIL COMUNA 11

BARRIO

INFANCI
A

13/01/2022

BOSQUE
PARTE
BAJA

7/03/2022

BOSQUE
PARTE
BAJA

16/03/2022

B/ URIBE

5/04/2022

FUNDACI
ON FEI

18/05/2022

REFUGIO
2 ETPA

25/05/2022

BOSQUE
PARTE
ALTA

26/05/2022

URIBE
LAS
CANCHAS

14
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30/06/2022

B/URIBE

11/07/2022

BOSQUE

11/08/2022

POPULAR

19/08/2022

URIBE

2/09/2022

LAS
BRISAS

20/09/2022

REFUGIO
2 ETPA

22/09/2022

CEDESNI
S BRISAS

27/09/2022

LA
CARTAGE
NA

10/10/2022

CEDESNI
S BRISAS

UNIDAD MOVIL COMUNA 12

BARRIO

INFANCI
A

4/01/2022

BARRIO
MURILLO
TORO

19/01/2022

YULDAIM
A

3/03/2022

RICAUTE

9/03/2022

COMBEIM
A

15/03/2022

CERRO
GORDO

23/03/2022

CDI LOS
PITUFOS

29/03/2022

COMBEIM
A

7/04/2022

FUNDACI
ON
DIVINO
NINO

27/0472022

COMBEIM
A

0

28/04/2022

COMBEIM
A

12 3
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KENEDY

0

0

21/07/2022

CDlI
INDUSTRI
AL

12/08/2022

LA
REFORM
A

8/09/2022

YULDAIM
A

28/09/2022

SAN JOSE

20/10/2022

GALARZA

19

23

10/02/2022

LA
CARTAGE
NA

UNIDAD MOVIL COMUNA 13

INFANCI
A

16/02/2022

MULTIFA
MILIARES
EL TEJAR

17/03/2022

MULTIFA
MILIARES
EL TEJAR

19/04/2022

CDI
MUNDO
DE
SUENOS

20/04/2022

CDlI
MUNDO
DE
SUENOS

15/06/2022

CERROS
DE
GRANATE

19/07/2022

JAZMIN

18/08/2022

BOQUER
ON

30/08/2022

JAZMIN

7/10/2022

MIRAMAR
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Como se puede observar en las tablas anteriores la unidad movil ha podido hacer presencia
en todas las diferentes comunas de Ibagué logrando de esta manera una cobertura
adicional con presencia de todo su equipo constituido por médico, auxiliar vacunador,
odontélogo.

DIFICULTADES:

Asi mismo pudimos evidenciar dificultades por el tiempo de lluvias en el micro territorio 1
Coello Cocora y sus veredas Dantas, Dantas Las Pavas, Pert Corozal Parte Alta, Laureles,
Altamira, Los Pastos, Puente Cemento, La Linda, La Loma, San Cristdbal, Honduras, San
Cristébal P/B, San Cristobal Parte Alta, San Simoén P/B, Santa Ana, Coello Cocora,
Boquerdén P/A, Coello Puerto Cocora, San Simén P/A, Morrochusco, Puesto Tambo, El
Salitre, La Esmeralda, Curalito, El Perico, Gamboa, por su zona montafiosa y con zonas de
deslizamiento.

El micro territorio que también presento dificultades es el 4 y 5 por lluvias, las vias sin
mantenimiento y los derrumbes que afectan la produccion de estos micros.

Primer factor de complejidad.

La poblacion de Ibagué a diciembre de 2020 tenia un total de 542.724 de los cuales el 5.89
% correspondia a 31.288, su mayor complejidad, es poblacién rural dispersa en su mayoria
viven en cordillera, haciéndose mas dificil el acceso a los servicios saneamiento basico,
servicios publicos, servicios sociales como salud y educacion, trasporte escaso, vias poco

transitables, algunos corregimientos con problemas de orden publico, exponiendo a nuestro
personal de salud a diversos riesgos.
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Fuente: microteritorio 6

Segundo factor de complejidad

A la situacion de afectacion derivada de que es poblacion ubicada en zona de cordillera,
muy dispersa, también se presentan, situaciones asociadas al clima, vias en mal estado,
derrumbes, lo que hace alin mas complejo el desplazamiento del personal de salud, que
con mucho amor y compromiso se desplaza a las veredas en medio de las montafias a
realizar las actividades de salud, en cumplimiento de las rutas de atencion.

Fuente: microteritorio 1.
Tercer factor de complejidad

Sumado a todas aquellas situaciones complejas de saneamiento basico, servicios publicos,
servicios sociales como salud y educacion, trasporte escaso, vias poco transitables,
algunos corregimientos con problemas de orden publico, nuestro personal debe cumplir con
sus actividades, con muchas dificultades, con sus equipos a hombro como es el caso de
los odontélogos, que deben salir al campo con sus equipos y sus instrumentales para
desarrollar sus actividades a la poblacién mas alejada y vulnerable, asi mismo los puestos
de salud ubicados en zonas montafiosas, con poca presencia de la comunidad, con falta
de adecuaciones y mantenimientos.

Cuarto factor de complejidad

Con la implementacién del software Dinamica Gerencial es de vital importancia la conexion
a Internet, la cual ha presentado multiples inconveniente como es pasar varias horas sin
poderse conectar a la red o un internet intermitente ya que por la complejidad de la zona no
es féacil realizar mantenimientos en linea y algunos requieren que el ingeniero se desplace
directamente al area.
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Fuente: Puesto de salud San juan de la china

Fuente: puesto de salud toche
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Plan de mejoramiento planteado

Si bien es cierto que la unidad de salud de Ibagué a partir de agosto ha tenido un incremento
en los resultados de sus indicadores, también en algunos casos estamos lejos de las metas
de cumplimiento propuestas, por ende como plan de mejoramiento hemos planteado
realizar y aumentar las demandas inducidas desde la parte urbana como rural, se
implementaron campos obligatorios en el sistema dindmica con el fin de mejorar los datos
obtenidos de las atenciones y brindar una atencién de calidad a nuestros pacientes.

De igual manera se ha realizado auditorias a historias con el fin de revisar estas estrategias
en las instituciones, el cambio mas importante fue precisamente implementar el sistema
Dinamica gerencial en la zona rural para impactar positivamente es la obtencion de la
informacion y que esta sea validable y clara.

Por otro lado, se ha continuado con la capacitacion frecuente del personal, asi mismo se
realiza ajuste a las metas de cada profesional con el fin de aumentar la cobertura de la
poblacion rural. Como planes adicionales, la USI ha empezado con una segunda unidad
movil para el sector urbano para mejorar la disponibilidad y cobertura de barrios con dificil
acceso y entidades del ICBF.

Otras actividades de mejora que se realizaron son:

- Reestructuracion fichas de indicadores ajustadas a proceso en Dinamica gerencial
- Establecimiento de metas por curos de vida y actividades de promocion y
mantenimiento en salud
Visita a puestos de salud
Seguimiento a base de datos
Recordatorio de citas
Ajuste a historias clinicas en dinAmica gerencial

INFORME GESTION PROGRAMA DE PROMOCION Y MANTENIMEINTO EN SALUD

Problematica:

La Unidad de Salud de Ibagué USI-E.S.E en marco de ejecucion del Convenio
Interadministrativo N°2210-2022, suscrito con la secretaria de Salud Municipal y con la
finalidad de realizar el fortalecimiento institucional, ha instaurado una serie de mecanismos
para realizar seguimiento al cumplimiento de metas en el area Urbana y Rural.

En este sentido, la Institucion ha estado comprometida con el mejoramiento continuo. Sin
embargo, las metas de la Ruta de Promocién y Mantenimiento en Salud consignada y
delineada en la resolucion 3280 de 2018 no ha tenido los resultados esperados desde el
afio 2020 creando una glosa para nada despreciable y que asciende a los Dos mil millones
de pesos ($2.000.000.000) M/CTE millones, junto con los afios 2017 a 2019 que seguian
los parametros de la Resolucion 412 del 2000.
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Dado lo anteriormente expuesto, quiero mencionar que actualmente la Unidad de Salud de
Ibagué cuenta con convenio para dos EAPB las cuales son NUEVA EPS Y SANITAS del
régimen subsidiado (La cual inicio convenio en el mes de abril), siendo la primera, la Unica
que en el momento realiza descuentos por el incumplimiento de metas en la Ruta de
Promocion y Mantenimiento en Salud (PMS).

Dicho lo anterior me permitiré ejemplificar la situacion en particular con la NUEVA EPS,
para ello me voy a permitir traer datos de cumplimiento porcentual de 2019 a

2021 y ajunio de 2022 con el fin de ver el comportamiento de la Unidad de Salud
de Ibagué durante este tiempo. (Tabla 1)

Tabla 1. Porcentaje de cumplimiento metas de PMS de 2017 a 2022

ANO

2019

2020

2021

2022
Enero

2022
mayo

2022
Noviembre

%

78,5%

24,6%

33, 7%

33,6

40,1

47,8

Valor

23239

11450

18944

18812

28704

34535

Real

Fuente: SIGIRES
Tabla No 93. Fuente SIGIRES

En esta tabla podemos observar como la Unidad de Salud de lbagué se ha visto
comprometida anualmente en el cumplimiento de las metas, donde nunca se ha conseguido
los objetivos propuestos, teniendo un promedio de cumplimiento del 35% mensual para una
poblacion que no asciende a las 40.000 personas afiliadas y que han hecho necesario el
rescate de informacién para los meses finales por parte de la lider de 3280 Urbana la jefe
de enfermeria Luisa Fernanda Triana, lo que ha permitido subir las metas durante cada
vigencia, denotando un problema en los sistemas de informacién y en la organizacién de
las metas mensuales para los profesionales de la institucion.

En el contexto de la resolucion 3280 se debe aclarar que esta entro en vigencia para el
2020, afio en el cual en el contexto de la pandemia por covid-19 no se realizard ningun tipo
de descuento por parte de la EAPB por las metas de PMS. Sin embargo, para el afio 2021
no se logro ni siquiera alcanzar el 50% de cumplimiento, lo que desde hace mas de 5 afios
se viene presentando en la institucion.

Asi mismo, cabe denotar que desde marzo se ha iniciado una serie de estrategias con el
fin de aumentar el cumplimiento en porcentaje de las actividades de promocion y
mantenimiento aumentando a 45% lo cual equivale a una poblacion total de 32000,
representando el doble de las atenciones promedio realizadas durante los Ultimos 4 afios.
Sin embargo, cabe mencionar que el porcentaje como valor no se ve tan alterado debido a
gue la poblacién afiliada a la NUEVA EPS ha tenido una variacién poblacional cercana al
25%. Esta variacion se produjo a raiz de la liquidacién de las EAPB Medimas y comparta,
lo cual representa un gran ingreso de pacientes que entran a la base de datos sin ninguna
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atencion para la nueva EAPB, por lo cual baja indiscriminadamente el porcentaje de
cumplimiento para ese periodo.

Cabe mencionar que los recursos que ingresan al MAITE son apoyo financiero para las
actividades realizadas en zona rural y los ingresos producto de estas atenciones pueden
tomarse como ingresos adicionales al convenio producto de la facturacion y cobro a las
EAPB a las que se les presta el servicio. Dicho lo anterior, se sugiere que la USI se enfoque
en aumentar la produccion mediante el adecuado cobro de las facturas a las diferentes
EAPB en sector rural y utilizar el recurso humano para sumar a los indicadores de
cumplimiento de la ruta de PMS de la nueva EPS y Sanitas con la cual tiene convenio.

Durante la presente vigencia cabe resaltar que la unidad de salud de Ibagué ha tenido
dificultades propias de la atencion y otras en la integracion con la EPS, por ende, se realizé
un informe por parte de los lideres de proceso como se refleja a continuacion:

“El presente documento se encuentra dividido en tres partes fundamentales, la primera
parte explicaremos que componentes son evaluados actualmente por la EAPB y cuéles de
ellos no son competencia de nosotros, pero si afectan el porcentaje final (situacién que se
les ha informado a los representantes de la NUEVA EPS en las reuniones de seguimiento).
En segundo lugar, explicaremos los cambios en la poblacion objetivo durante el afio 2022
desde su segundo trimestre, como se ha tenido la dificultad para el cargue de las
actividades en el sistema SIGIRES y como esto impacta negativamente en el porcentaje de
cumplimiento mensual. Finalmente, daremos unas conclusiones de los andlisis realizados

hasta el mes de octubre y de que actividades se estan planteando para aumentar el
cumplimiento de dichos indicadores.

Para empezar, es necesario aclarar que los indicadores evaluados en la plataforma son un
total de 89 para el mes de octubre de los cuales 6ptimos son 21, No aceptable 38, Muy
deficiente 12 y Deficiente 13. Cabe mencionar que de estos indicadores que tenemos en
no aceptables y muy deficientes, se encuentran: Proporcién de nifios entre 30 y 60 meses
con suplementacion con sulfato ferroso, Cobertura de desparasitacion antihelmintica en
niflos de 1 a 5 afios, Proporcién de nifios y nifias con esquema completo de vacunacion,
Cobertura para prueba rapida de Hepatitis C, Proporcion de nifios entre los 6 y 23 meses
de edad con suministro de micronutrientes en polvo, Cobertura de desparasitacion
antihelmintica en nifios de 6 a 14 afios, Cumplimiento en toma de baciloscopia a
Sintomaticos Respiratorios.

Para los anteriores indicadores hemos tenido diferentes dificultades tales como: el archivo
de cargue de la informacion de medicamentos fue allegado hasta junio de 2022 y este
archivo lo hemos diligenciado de diferentes maneras con ATPC, CODIGO CUPS y solo con
el valor numérico sin lograr el impacto pensado, habiendo cumplido con estas actividades,
para ello nos permitimos dar un ejemplo: el indicador “Proporcién de nifios entre 30 y 60
meses con suplementacion con sulfato ferroso” se encuentra en 0,5% para el mes de
octubre lo cual es imposible, entendiendo que la Unidad de salud de Ibagué entrega la
medicacion y los médicos que realizan los controles de primera infancia envian todo los
medicamentos siguiendo la normatividad vigente, lo cual representa un error en el sistema.
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Es necesario mencionar que este inconveniente se ha informado en varias ocasiones a los
delegados de la entidad aseguradora, pero hasta el momento no hemos podido darle
solucion. Asi mismo, todos los indicadores que tienen referencia con medicamentos vy
archivos anexos distintos al cargue de la resolucion 202, con los cuales hemos tenido esas
dificultades.

Por otra parte, para los indicadores de vacunaciéon hemos tenido dificultades de dos tipos:
la primera ha sido la escasez de Bioldgicos desde la secretaria de salud que ha visto
obligado al personal de salud a aplicar esquemas incompletos llevando a que no se realiza
la cobertura adecuada en la prevencion de los pacientes y por otro lado tenemos la dificultad
del cargue de la informacién, ya que algunas IPS realizan la aplicacién de biol6gicos pero
no realizan el cargue a las diferentes plataformas, creando una dificultad para la
recuperacion de la informacién y el consecuente cargue en SIGIRES. Ademas, de los
indicadores mencionados con anterioridad también deseamos resaltar que la prueba rapida
de Hepatitis C no se encuentra contratada con la institucion por lo cual no deberia ser
evaluada, condicién que ya se le ha informado a la Nueva EPS.

En segundo lugar. Queremos resaltar que la poblacion objeto al inicio del presente afio ha
crecido ostensiblemente siendo que para el mes de FEBRERO 2022 era de 28622 con un
33,6% de cumplimento y para el mes de noviembre con una poblacion mayor de 71000 y
un cumplimiento del 45.4% de cumplimiento que en términos porcentuales habla de un
crecimiento de solo 12%, pero que para términos absolutos representa un avance bastante
grande, debido a las actividades que como institucion se han planteado para mejorar dichos
indicadores. Es necesario tener en cuenta que este crecimiento poblacional se dio casi a
mitad del afio es decir que hemos tenido solo 6 meses para realizar las actividades en este
grupo poblacional nuevo para la institucién o que peor aln vienen de otra EAPB que tenia
contrato con la institucién y que dichos pacientes ingresan como nuevos para nosotros aun
habiéndole realizado actividades de promocién y mantenimiento en salud unos meses antes
y que por resolucion aun no le corresponde realizarle mas actividades pero que en la base
de SIGIRES nos reportan como si no les hubiéramos hecho nada, por lo que se dificulta la
consecucion de las metas.

Finalmente, la Unidad de salud de Ibagué y los lideres de proceso han estado realizado
multiples actividades con el fin de aumentar los indicadores, algunas de las actividades que
se estan realizando y se continuaran ejecutando son: demanda inducida desde todas las
areas (consulta externa, urgencias, atencién al usuario, llamadas telefénicas) , demanda de
oportunidad, ingreso a los servicios desde promocién y mantenimiento en salud, aumento
de consultas médicas en horarios adicionales como los sabados. Sin embargo, afadido a
las dificultades anteriormente presentadas queremos aclarar que las bases de datos que
han sido enviadas por la EAPB se encuentran desactualizadas, con nimeros telefénicos
inexistentes 0 que no contestan, dejando visto un problema de caracterizacién en la
poblacion que nos entregan mensualmente.”
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Gestiones avanzadas a diciembre:

1. Se ha buscado la recuperacion constante de los pacientes atendidos con la base 202,
realizando el respectivo cruce de la informacién por parte de la jefe Luisa Triana y articulado
con la coordinacién MAITE.

2. Se han realizado los requerimientos a sistemas para la creacion de cédigos de servicio
gque se blogueen segun la frecuencia de atencién.

3. Se ha realizado educacion y capacitacion a todo el personal asistencial incluido el
personal administrativo.

4. Se disefiaron, planificaron y plasmaron historias clinicas segun los cursos de vida en
DINAMICA GERENCIAL, lo cual no genero gastos financieros adicionales para la
institucion.

5. Se disefio, planeo y programo todas las historias clinicas en formato Excel como
mecanismo de contingencia por las multiples dificultades en el servicio de internet en el
area extramural.

6. Se realizo adaptacién a la historia clinica de consulta externa, con el fin de realiza
demanda inducida desde esta ruta.

7. Se capacito al personal de agendamiento de citas para la correcta derivacion
de los pacientes a los programas de promocion y mantenimiento en salud.

8. Se programo mesa técnica de trabajo con la NUEVA EPS, donde se socializaron puntos
de inconformismo, se establecieron estrategias y se obtuvieron bases para informes no
realizados hasta la fecha y que nunca se habian cargado al sistema.

9. Se realizo seguimiento y solicitud de ingreso de medicamentos a la historia
Dinamica gerencial.

10. Se colocé como campos obligatorios, la mayoria de los espacios de diligenciamiento de
la historia clinica para evitar espacios sin dato en las auditorias y en la informacién que se
reporta por 202.

11. Se han realizado auditorias a historia clinica y en las unidades intermedias,

evidenciando barreras de atencién, inadecuado manejo de historia clinica y mala
adherencia a guias.

12. Se realizo cambio y ajuste a las obligaciones del personal MAITE con el fin de mejorar
los indicadores manejados en la secretaria de salud municipal en marco del convenio y los
indicadores de cumplimiento a la EAPB.
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SUGERENCIAS Y PENDIENTES:

1. Se Sugiere garantizar los insumos para la toma de citologias y la realizacion de todas
las actividades incluidas en la resolucion 3280, en todos los centros de salud, para
garantizar la atencion integral y el cumplimiento de metas.

2. Se Sugiere continuar con las actividades de optimizacion de agendas con llamadas
confirmatorias el dia anterior.

3. Se Sugiere aumentar la demanda inducida mediante el cruce de base de datos disponible
en SIGIRES con la base de atenciones de la USI con el fin de realizar la demanda a todos
los pacientes a los cuales nunca hemos atendido.

4. Se sugiere involucrar el personal de Urgencias en la demanda inducida realizada para el
servicio de consulta externa

5. Se sugiere ajustar modelo de atencion enfocado a rutas integrales de atencién en salud

6. Se encuentra pendiente finalizar con el fortalecimiento de infraestructura de los 6 puestos
priorizados, su respectiva sefializacion y dotacién

7. Aumentar la caracterizacion en la poblacién rural, asi como las atenciones en el marco
de la resolucién 3280 de 2018.

8. Realizar la entrega oportuna, eficiente, ordenada y siguiendo los parametros establecidos
en el convenio junto con el equipo auditor de todos los componentes evaluados en la Unidad
de Salud de Ibagué-

9. Realizar analisis de costos por unidades funcionales.

10. definir proceso para apertura de quiréfano, con el fin de dar cumplimiento a la obligacion
adquirida en el presente convenio.

11. Terminar auditorias de octubre, noviembre y diciembre para realizar respectiva
radicacion de cuentas.

PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC - 2022

En este apartado se relaciona el informe del area de MAITE y PIC, informacion suministrada y
verificada por Paula Andrea Amado Sabogal. (Profesional Especializado Financiera 'y Laura
Alejandra Bocanegra Vargas Profesional Universitario Asistencial PIC -Lider de ejecucion
técnica) con corte a noviembre de 2022.

El dia 16 de agosto de 2022, se suscribe Contrato Interadministrativo N° 2503 entre la
Unidad de Salud de Ibagué USI-E.S.E y Secretaria de Salud Municipal, con objeto: Contrato
Interadministrativo para la ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas 2022 en el
municipio de Ibagué. Se dio inicio al despliegue técnico y administrativo para su ejecucion
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teniendo como VISION: Ejecutar antes del 28 de diciembre de 2022, (fecha de vencimiento
del contrato interadministrativo), todas las actividades descritas con la mayor calidad,
eficiencia y eficacia con el objetivo de lograr un impacto social en la comunidad.

Ejecutdndose en las siguientes fases:
A.- REUNION CON EL GRUPO LIDER DE LA ESE:

En esta reunion se encargd a los responsables del Talento Humano y contratacion de
realizar en conjunto con la SSM y abogado, los procedimientos necesarios para la
contratacion tanto del recurso humano (hojas de vida con los perfiles explicitos en el anexo
técnico), Materiales y suministros, Material IEC y demas servicios que sean necesarios, de
acuerdo con el anexo Técnico-financiero del contrato y en cumplimiento de las condiciones
descritas en el contrato interadministrativo.

Los responsables del area financiera y contador realizaron la distribucion de los recursos
disponibles segun los rubros estimados, por cada dimension, a fin de tener claro los valores
y por lo tanto iniciar el procedimiento contractual requerido para cada caso.

La incorporacién de recursos al presupuesto de la institucién se efectué mediante acuerdo
de Junta Directiva N°07 el 01 de septiembre 2022, segun la siguiente distribucion presupuestal:

CODIGO

RUBRO

CONCEPTO

COSTO DIRECTO

COSTO INDIRECTO

TOTAL

220301

HONORARIOS

HONORARIOS (PROFESIONALES)

297.680.000

22.069.069

319.749.069

220302

SERVICIOS TECNICOS

SERVICIOS TECNICOS

298.860.000

22.069.069

320.929.069

220305

OTRAS COMPRAS DE SERVICIOS PARA LA
VENTA

AGENCIA PUBLICITARIA

250.446.139

250.446.139

220305

OTRAS COMPRAS DE SERVICIOS PARA LA
VENTA

DOTACION

9.100.000

9.100.000

220305

OTRAS COMPRAS DE SERVICIOS PARA LA
VENTA

ESTRATEGIAS

1.121.251.926

1.121.251.926

220304

MATERIALES Y SUMINISTROS

MATERIAL IEC

138.800.200

138.800.200

220304

MATERIALES Y SUMINISTROS

MATERIALES Y SUMINISTROS

264.437.600

264.437.600

220304

MATERIALES Y SUMINISTROS

PAPELERIA

7.302.900

7.302.900

220305

OTRAS COMPRAS DE SERVICIOS PARA LA
VENTA

SERVICIO RECOLECCION RESIDUOS

3.840.000

3.840.000

220303

TRANSPORTE

TRANSPORTE

$
$
$
$
$
$

60.400.000

22.069.069

82.469.069

TOTAL DISPONIBLE PARA EJECUCION

$

2.452.118.765

66.207.207

2.518.325.972

21030202

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

MANTENIMIENTO

134.866.532

UTILIDAD

44.138.138

TOTAL INVERSION CTO 2503-2022

2.697.330.642

A continuacion, se relaciona plan de trabajo incluyendo actividad, metodologia:
B.- SELECCION DEL PERSONAL Y ALISTAMIENTO PARA LA CONTRATACION:

Teniendo en cuenta que los perfiles de las personas que deberan ejecutar las actividades
del PIC se encuentran definidas en el anexo técnico-financiero, del contrato, corresponde
a la gerencia, direccién técnica, talento humano y juridico, revisar las hojas de vida que
reposan y son allegadas a la USI-E.S.E, para verificar el cumplimiento total de requisitos
técnicos, esta labor fue realizada por el equipo técnico.

El gerente y/o Coordinador PIC realiza entrevista técnica a los (as) candidatos (as) para
seleccionar los perfiles que son idéneos para realizar la actividad y definir la integracién de
cada grupo de trabajo por componente, una vez realizado este proceso se inicio el tramite
contractual que junto con la oficina juridica proceden a dar estricto cumplimiento al estatuto
de contratacién de la USI y realizar la vinculacién-contractual del talento Humano requerido.
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C.- PREPARACION DE PROCESOS PARA SERVICIOS, SUMINISTROS Y DEMAS
ACTIVIDADES REQUERIDAS:

Con la informacion proveniente del profesional especializado del area financiera acerca de
la distribucién de recursos disponibles, asi como de los aspectos técnicos exigidos en el
contrato interadministrativo N° 2305 de 2022, se procede a elaborar estudios previos,
términos o condiciones para contratar y resoluciones de apertura de los procesos, acordes
con lo establecido en el Acuerdo 05 de 2014, adoptado mediante la resolucion de 2014.

Las personas encargadas de realizar estas condiciones son los supervisores- empleados
de planta de la institucion, con apoyo del profesional en derecho de la oficina de
contratacion.

D.- CONTRATACION DEL TALENTO HUMANO.

Una vez definidos los profesionales, técnicos y tecnoélogos requeridos para ejecutar las
actividades, se procede a realizar los procesos contractuales por parte del personal
responsable de la oficina de contratacion USI-E.S.E, asi como el proceso de verificaciéon de
cumplimiento en la legalizacién de este.

E.- PUBLICACION, SOPORTES, ANALISIS Y ADJUDICACION DE INVITACIONES
PUBLICAS.

Con las condiciones para participar de los diferentes procesos de invitacion publica y
cumplida todas las exigencias establecidas en el manual de contratacion de la ESE, se
publican en la pagina web y portal SECOP Il
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do, es responsabilidad de Ila
Gerencia, supervisor y oficina de contratacion, estar atentos al seguimiento de las
invitaciones para convocar al comité técnico en cada caso para su estudio, evaluacion y
concepto de cada una de ellas y de este modo proceder a la adjudicaciéon de las mismas.

F.- CELEBRACION DE CONTRATOS ADJUDICADOS.

Con la adjudicacién de la invitacién publica, se procede a realizar el contrato por parte de
los encargados de la oficina de contratacion.

Plazo para celebracion de contratos: El procedimiento inicid6 con la contratacion de un
primer blogue de contratos de tres meses durante el mes de septiembre, los cuales no
requieren de materiales especiales para realizar sus labores, seguido de un segundo bloque
de contratos que estan ligados a la adjudicacion de invitaciones publicas y materiales
especiales.

G.- CONSOLIDACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO, ELABORACION DE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Una vez se dio inicio a la contratacion del talento humano requerido para cada programa
se procedi6 a realizar reuniones presenciales con cada grupo de trabajo y referente de la
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secretaria de salud mun|C|paI, para analizar el rol de cada uno de ellos, ademas para
informar requerimientos o detalles especiales y realizar el cronograma de trabajo por grupo
e individual, con el fin de dar cumplimiento a las actividades contratadas dentro de los
términos establecidos en el contrato interadministrativo N°2305 de 2022.

Los responsables de estas reuniones son: Gerente de la USI-E.S.E, supervisores de la USI-
E.S.E. y la coordinacion del PIC con el personal contratado por cada componente.

Los cronogramas de trabajo son las herramientas de ejecucién y seguimiento por parte de las
personas referentes de cada componente de la coordinacion PIC y la gerencia de la USI - E.S.E.

H.- DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PIC.

Una vez consolidados los grupos de trabajo y de acuerdo con el cronograma definido y
aprobado, se da inicio al trabajo de campo, que tiene como fin cumplir a cabalidad con todas
las actividades que hacen parte del PIC 2022 del municipio de Ibagué.

Es responsabilidad de los integrantes de los grupos y los encargados de apoyar la
coordinacion extramural, dar estricto cumplimiento a las condiciones de trabajo definidas
en el anexo técnico-financiero del contrato interadministrativo.

Plazo: el plazo maximo previsto para terminar el trabajo de campo en los diferentes
componentes es el 28 de diciembre de 2022.

EJECUCION TECNICA DE ACTIVIDADES POR DIMENSION
DIMENSION SALUD AMBIENTAL

item 1.1: Realizar una estrategia de informacion en salud sobre las buenas practicas del
uso del agua a la poblacién beneficiada de 7 acueductos urbanos con concepto sanitario
desfavorable del 2021 y acciones populares.

Ejecucion de actividades: Se realizaron jornadas de informacion casa a casa a 2.062
familias que son beneficiarias de los acueductos que abastecen los barrios Santa Cruz,
Modelia, Cerros de Granate y en el centro poblado de Juntas en donde se socializaron
temas relacionados con las buenas préacticas sanitarias sobre el uso del agua, con entrega
de calendarios del afio 2023 los cuales contienen los 12 tips sobre las buenas practicas del
uso del agua. Meta: 4.182 familias suscriptoras, ejecutado: 2.062 familias

Asi mismo se realizaron jornadas de informacion en las instituciones educativas ubicadas
en los sectores que abastecen de agua los acueductos priorizados por la secretaria de
salud municipal a 500 estudiantes en los barrios Triunfo, Modelia, Miramar y centro poblado
de Juntas, con entrega de un material didactico tipo tablero acrilico a cada estudiante, el
cual contiene los 12 tips sobre las buenas précticas del uso del agua. Meta: 500 estudiantes,
ejecutado: 500 estudiantes.

Porcentaje de ejecucion: 48%
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N

DIMENSION SALUD MENTAL:

ftem 3.1.1: Implementar el programa de desarrollo de habilidades de crianza dirigido a 160
familias con hijos adolescentes entre 10 y 14 afios. familias fuertes amor y limites.

Ejecucion de actividades: Se han realizado cuatro sesiones a 160 familias de los barrios
Miramar, la pradera, topacio en el Municipio de lbagué.

Porcentaje de ejecucion: 50%

item 3.1.1: Implementar un programa de prevencion del suicidio basado en sentido de vida,
mediante la intervencién educativa dirigida a 500 jévenes.

Ejecucion de actividad: Se han realizado tres sesiones con la participacion de 218 jévenes
en el Municipio de Ibagué.

Porcentaje de ejecucion: 50%
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item 3.1.3: Implementar un programa de prevencion del suicidio basado en sentido de vida,
mediante la intervencidon educativa dirigida a 500 jovenes

Ejecucion de actividad: Se han realizado tres sesiones con la participacién de 218 jévenes en el
Municipio de Ibagué.

Porcentaje de ejecucion: 44%

DIMENSION SALUD ALIMENTARIA Y NUTICION

item 4.1.1: Ejecutar acciones de informacion en salud por medio de difusion de videos
informativos de seguridad alimentaria y nutricional.

Ejecucién de actividad: Se realizo la entrega de 3000 Plegables alimentacién saludable a
la SSM

Porcentaje de ejecucion: 50%

item 4.1.2: Ejecutar acciones de informacion en salud sobre lactancia materna y promocion
del banco de leche humana, mediante una estrategia de medios multimedia, cines y vallas
led.

Ejecucién de actividad: Se realizdé la entrega de 6500 Plegables lactancia materna y
promocién banco de leche.

Porcentaje de ejecucion: 50%

item 4.1.3: Desarrollar una estrategia de informacion en salud dirigida a la comunidad del
area urbana y rural, mediante la emision de 10 programas digitales enfocados hacia
inocuidad y calidad de los alimentos. Disponer de retransmision en vivo de cada espacio
dentro de la emision en Facebook live.

Ejecuciéon de actividad: Se realizé la entrega de 3543 Plegables pescado e Inocuidad y
Calidad De Los Alimentos 3513.

Porcentaje de ejecucion: 33%

DIMENSION SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

item 5.1.2: Desarrollar dos estrategias en salud dirigida a la poblacién general con el fin de
promover los factores protectores y prevenir las acciones que conlleven a una situacion de
violencia de genero de nifios y nifias de 12 a 17 afios y para promover acciones que NO
conlleven a una situacion de violencia de pareja en menores de 18 afios.

Ejecucion de actividad: se implemento la estrategia definida a ejecutar, lleva por nombre "
VIVA (vida valiente)" cuyo objetivo fue fortalecer habilidades comunicativas a 160 nifios
y niflas de los grados (5, 6, 7 y 8) con el fin de prevenir todo tipo de violencia con énfasis
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en violencia sexual.

1. Promover la deteccion temprana de cualquier tipo de violencia con énfasis en la sexual
en las instituciones educativas.

2. Implementar el conocimiento de las rutas a activar en la poblacion con el fin de contribuir
en la toma de decision de denunciar cualquier tipo de violencia buscando la proteccién,
atencion médica psicoldgica y orientacion legal como derecho a la defensa de la vida.

3. Fomentar en los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento de acciones violentas con
el fin de identificar y llevar al individuo a un afrontamiento adecuado de la situacion y no
tener miedo a enfrentarla.

Porcentaje de ejecucion: 100%

item 5.1.6: Desarrollar tres estrategias en salud dirigida a la poblacién general con el fin de
promover los factores protectores y prevenir las acciones que conlleven a una situacion de
violencia de pareja en menores de 18 afios.

Ejecucién de actividad: se implement6 la estrategia Ml FUTURO, MI DECISION, la cual
promovié la reflexion de 160 adolescentes de las instituciones educativas sobre los riesgos
y consecuencias asociados al inicio de relaciones sexuales en edades tempranas, con la
intencion de incrementar la percepcion de riesgo y favorecer el desarrollo de habilidades
para la toma de decisiones responsables frente al ejercicio de su sexualidad y su proyecto
de vida.

Porcentaje de ejecucion: 72%

ftem 5.1.8: Desarrollar estrategia de informacién y comunicacion en salud en prevencion
de enfermedades de transmision sexual

Ejecucion de actividad: Se desarrollo estrategias en salud dirigida a la poblacién general
con el fin de promover los factores protectores y prevenir las acciones que conlleven a la
transmision de VIH, sifilis y hepatitis b, realizando una sensibilizacion a la poblacién general
sobre sexualidad responsable y ejercicio pleno de los derechos sexuales y reproductivos
mediante la generacion de volantes en diferentes temas, prevencion de ITS, prevencion de
hepatitis b; prevencion de VIH/sida, servicios amigables, planificacion familiar.

kit de prevencién de VIH.

Porcentaje de ejecucion: 100%

item 5.1.10: Ejecutar acciones de informacion y comunicacion en salud, como estrategia
para la promocién de los derechos sexuales y reproductivos.

Ejecucion de actividades: Se realiza la contratacion de un disefiador grafico para la
promocién en las diferentes redes sociales de la dimensién Sexualidad y Derechos
Sexuales las diferentes tematicas hacia la garantia de los derechos sexuales y
reproductivos.
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Porcentaje de ejecu0|on. 50%
ftem 5.1.13: Feria de servicios en prevencion de VIH SIDA

Ejecucion de actividad: Se realiza la entrega de 6713 preservativos para la entrega en
conmemoracion del dia internacional de la prevencion del VIH SIDA.

Porcentaje de ejecucion: 100%

DIMENSION ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

ftem 6.1.1: Desarrollar jornadas de sensibilizacion acerca de las enfermedades de TB-
Lepra, la prevencién, tratamiento, habitos de vida saludable, factores de riesgo y factores
protectores.

Ejecucion de actividad: Se realizé jornadas de busqueda de sintomaticos respiratorios y de
piel a 1578 personal de guarda del INPEC al y al personal privado de la libertad del complejo
penitenciario Coiba - Picalefia, esta busqueda se realizé por medio de la aplicacién de la
encuesta a sintomaticos respiratorios y de piel.

Porcentaje de ejecucion: 71%

item 6.1.3: Sensibilizar a la comunidad educativa y empresarial, brindando educacion frente
a los signos y sintomas y cuidados frente a las enfermedades de tuberculosis y lepra.

Ejecucion de actividad: Se realizé la busqueda de 389 sintoméaticos respiratorios y de piel
en las empresas del municipio de Ibagué (Hotel Isa, mercacentro, hospital federico lleras, y
constructora el pomar).

Porcentaje de ejecucion: 72%

item 6.2.4: Realizar canalizacion de la poblacion objeto pai (3300 nifios) en el area urbana
con el fin de identificar creencias, actitudes y practica relacionada con el proceso de
inmunizacioén y la gestion de riesgo existente en la comunidad.

Ejecucion de actividad: Se realiz6 la busqueda casa a casa de 1648 menores de 6 afios
para identificar la poblacién sin esquemas de vacunacion, direccionandolos al servicio de
vacunacion y recolectando la informacion completa de su antecedente vacunal.

Porcentaje de ejecucion: 60%

item 6.3.1: Realizar actividades para la prevencion de vectores, mediante la Entrega de
toldillos que previenen la picadura del Aedes Aegypti

Ejecucion de actividad: Se hizo entrega de 500 toldillos a Secretaria de Salud municipal.

Porcentaje de ejecucion: 100%
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item 6.3.4: Realizar una estrategia en salud para la promocion y prevencion del DENGE “la
tarea es el AEDES".

Ejecucion de actividad: a la fecha se realiz6 una de las dos jornadas de reconocimiento y
exaltacion a la comunidad estudiantil del municipio de Ibagué en la implementacion de la
estrategia disefiada por la Secretaria de Salud de Ibagué denominada “La Tarea es el
Aedes” brindando todo el apoyo logistico requerido para la ejecucion de la misma.

Porcentaje de ejecucion: 50%

ftem 6.3.5: Realizar caracterizacién sociodemogréfica y factores de riesgo para
enfermedades transmitidas por vectores.

Ejecucion de actividad: Se realiza caracterizacion sociodemogréfica y factores de riesgo
para enfermedades transmitidas por vectores a 500 familias de los Corregimiento 2: 93,
Corregimiento 3: 61, Corregimiento 4: 70 y Corregimiento 16: 276.

Porcentaje de ejecucion: 100%
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item 6.3.6: Realizar actividades para la prevencion de vectores, mediante la Entrega de
toldillos que previenen la picadura de la Leishmaniasis.

Ejecucion de actividad: Se realiza la entrega de toldillos, repelentes y mangas a 362 familias
de los Corregimiento 2: 93, Corregimiento 3: 61, Corregimiento 4: 70, Corregimiento 16:
138.

Porcentaje de ejecucion: 72%

ftem 6.4.1: Realizar vacunacion antirrabica a felinos y caninos del municipio de lbagué.

Ejecucion de actividad: Se realizé la vacunacion antirrabica a 31.927 animales (20.306
caninos y 11.621) atendidos en las 13 comunas y 17 corregimientos del municipio de
Ibagué, mediante las estrategias de ubicacion de punto fijo, casa a casa y finca a finca, asi
como en los barrios Chapetdn, Conjunto Belén, Altos De Belén, Augusto E. Medina, Ancén,
Gaitan, Restrepo, Jordan 7 Etapa, Gaviota, Tulio Varén, Universidad Del Tolima, Terrazas
Del Tejar, Villa Claudia, Villa Leidy, Divino Nifio, La Reforma, Rosabadillo, Ramos Y
Astilleros, Berlin, Buenos Aires, Totumo.

Porcentaje de ejecucion: 32%

DIMENSION EMEGENCIAS EN SALUD PUBLICA

item 7.1.1: Realizar una estrategia integral de informacion en salud para sensibilizar a la
poblacién en general frente a la situacibn de emergencias y desastres del Municipio,
haciendo énfasis en los siguientes temas:

- Primer Respondiente

- Lesiones por polvora
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- Acudentes en eI hogar
- primeros auxilios
- prevencién de lesiones por pélvora

Ejecucion de actividad: Se realiza talleres dirigidos a 1030 personas en Primer
Respondiente, Lesiones por poélvora, Accidentes en el hogar y primeros auxilios.

Porcentaje de ejecucion: 15%
item 7.1.2: Ejecutar acciones de informacién sobre la prevencion de lesiones por pélvora.

Ejecucién de actividad: Se realiza una estrategia de educacién, informacién comunicacion
con el fin de sensibilizar en la prevencién de lesiones por pélvora entregando 835 afiches
calendario afo 2023.

Porcentaje de ejecucion: 100%

DIMENSION POBLACIONES VULNERABLES

ftem 9.1.1: Desarrollar una estrategia en el entorno educativo para la prevencién y control
de la geo helmintiasis en la primera infancia en el &mbito rural y urbano del municipio de
Ibagué.

Ejecuciéon de actividad: Se realiza jornada de desparasitacion a 2265 menores de 2 a 5
afos y de 6 a 14 afios del municipio de Ibagué adscritos a instituciones educativas publicas,
centros de desarrollo infantil y hogares comunitarios de bienestar.

Porcentaje de ejecucion: 72%

ftem 9.2.1: Desarrollar una intervencion basada en sentido de vida para resignificar el
sentido de vida de 300 adultos mayores.

Ejecucion de actividad: Se ha implementado dos sesiones de seis de la estrategia integral
de sentido de vida a 300 adultos mayores del municipio de Ibagué.

Porcentaje de ejecucion: 33%

item 9.3.1: Implementar a 385 familias con personas en condicion de discapacidad la
estrategia de Rehabilitacion Basada en Comunidad RBC.

Ejecucion actividad: Se han realizado 21 visitas domiciliarias por equipo interdisciplinario
de implementacion de planes caseros que coadyuven a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad.

186 de 272




(11) U S I

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
i0S al Alcance de todoS.

Porcentaje de ejecu0|on. 8%

iftem 9.5.1: Implementar una estrategia colectiva con enfoque diferencial dirigida a la
poblacion étnica residente en el municipio de lbagué.

Ejecucién de actividad: Se ha implementado dos sesiones de seis en la poblacién étnica
indigena en los temas de salud ambiental, parteria y salud de las mujeres para una
participacion de 80 personas.

Porcentaje de ejecucion: 33%

EJECUCION FINANCIERA

Dando cumplimiento a lo establecido en la forma de pago numeral (6) seis, se procede a
realizar el proceso de cobro correspondiente al primer desembolso, cuarenta (40%) del total
del contrato interadministrativo, con factura N°USIESE205538 del 05 de octubre de 2022
por valor de Mil setenta y ocho millones novecientos treinta y dos mil trescientos un peso
($1.078.932.301) M/CTE. Recursos recibidos en cuenta bancaria del Banco Caja Social
N°24117132779.

A corte 5 de diciembre de 2022 la ejecucién financiera del Contrato Interadministrativo con
disponibilidad inicial de Dos mil seiscientos noventa y siete millones trescientos treinta mil
setecientos cincuenta y dos pesos ($2.697.330.752) M/CTE, presenta una ejecucion de Mil
novecientos setenta y seis millones novecientos sesenta y dos mil ochocientos treinta y
cinco pesos ($1.976.962.835) M/CTE, setenta y tres (73%) del valor total del contrato, con
un valor pendiente por comprometer de setecientos veinte millones trescientos sesenta y
siete mil novecientos diecisiete ($720.367.917) M/ICTE.

Se han realizado pagos a contratistas que han cumplido con el requisito de presentacion
de informes y su cumplimiento ha sido certificado por supervisor, por valor de Setenta y
cinco millones setecientos quince mil pesos ($75.715.000) M/CTE.

) PROYECTADO EJECUTADO SALDO %
INVERSION EJECUCION
SSM $2.697.330.752  $1.976.962.835  $720.367.917 73

TOTAL $2.697.330.752 $1.976.962.835 $ 720.367.917
Tabla N°94 Fuente: Area Financiera MAITE

A la fecha se han suscrito 125 contratos los cuales se relacionan en el archivo en formato
Excel denominado Ejecucion financiera y contractual CTO N°2503 PIC 05/12/2022 (Anexo
N°15), adjunto a este informe, en el que se detalla la siguiente informacion:

Componente, item, descripcién, cantidad, nimero de contrato, fecha de suscripcion, fecha
acta de inicio, fecha vencimiento, nombre del contratista, cedula, plazo, valor contrato, valor

Paginal87de272




‘a!) U S I

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
i0S al Alcance de todoS.

pagado, valor pendlente por pagar, numero certificado disponibilidad presupuestal, nUmero
registro presupuestal, supervisor y objeto de contrato.

Informacion suministrada por el Técnico Administrativo del area de la salud Fred Ramiro
Tique Varén supervisor de actividades de las Dimensiones Salud ambiental, Enfermedades
transmitidas por vectores y Zoonosis.

EJECUCION DE RECURSOS CONVENIO N° 2463 DEL 29 DE JULIO DE 2022

Dada la situacion financiera presentada en la Unidad de Salud de Ibagué, en las que, por
iniciativa del Honorable Concejo Municipal, los sindicatos del hospital y la alcaldia municipal
se establece la necesidad de efectuar apoyo financiero por parte de la alcaldia de Ibagué
por valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($ 5.000.000.000) con el fin de garantizar
la continuidad de la operatividad asistencial y administrativa, donde se presenté la siguiente
justificacion de necesidad de recursos:

Resumen Diagndstico financiero corte 2021 — Resumen Panorama

Ingreso total reconocido (Facturacion) $ 66.453
Ingresos por recaudos $53.727
Gastos $60.816
Pasivos totales $15.351
Cartera total $ 25.474
Recaudo vs reconocimiento 81%
Ingresos vs gastos -11%
Tabla N°95. Resumen Diagndstico financiero corte 2021

Durante la vigencia 2021, los gastos comprometidos se incrementaron en un 25.12%
pasando de $48.603 millones en el afio 2020 a $60.816 millones para el afio 2021.

Al analizar los ingresos por recaudo vs gastos para el afio 2021, existe un déficit del
11%, con una proporcion mayor para los gastos, lo que indica insuficientes recursos
para la operacién asistencial y administrativa de la E.S.E; teniendo como consecuencia
el retraso en los pagos a proveedores y talento humano, conllevando al incremento en
las acreencias.

Frente al panorama del estado de cartera de las EPS-S con la Unidad de Salud de
Ibagué, a corte 12 de junio de 2022 se presenta un total de $ 24.999.000 millones de
pesos en deuda por parte de las EPS, de los cuales el 56% ($14.213.000 millones de
pesos) corresponden a EPS en liquidacion, situacién que incrementa el riesgo financiero
de lainstitucion al ser una cartera de dificil recaudo, ya que muchas de estas se declaran
en insolvencia financiera. Ejemplo de ello: Salud Vida, Cafesalud, Cruz Blanca.
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Pese a las multiples estrategias realizadas por la Unidad de Salud de Ibagué frente al
cobro de cartera, como lo es: cobro directo a nivel nacional de esta, el fortalecimiento
de los procesos de auditoria, la realizacion de comité de seguimiento a cartera,
facturacion y glosas, la implementacién de diversas capacitaciones frente al proceso de
facturacion entre otras, no se ha logrado el pago de manera efectiva, lo cual genera
envejecimiento e incremento de la cartera a mas de 360 dias, predisponiendo a una
mayor dificultad de cobro y pago de la misma.

Durante la vigencia 2021 se incrementaron las acreencias reconocidas en un 29,50%,
pasando de $ 11.854 millones de pesos para el 2020 a $ 15.351 millones de pesos al
2021. Situacion dada por la falta de flujo de recursos por parte de las EPS vy el
incremento en los gastos operacionales y administrativos, lo que conllevé a implementar
estrategias de contencion del gasto para evitar incremento de pasivos.

Con la construccion de la Unidad intermedia Picalefia, en junio de 2022, la unidad de
salud de Ibagué requirié de un esfuerzo financiero de $ 1.600 millones de pesos para la
culminacioén de la obra e interventoria, lo que significd redistribucién de recursos que
estaban disponibles para apalancar la operatividad asistencial y administrativa hasta el
mes de diciembre del afio en curso, quedando sin solvencia financiera para dar
continuidad a los procesos.

A la Unidad de Salud de Ibagué ESE, no se le asignaron recursos como monopolio en
servicios trazadores no sostenibles por venta de servicios, debido a que en el afio 2021
en la ciudad de Ibagué se encontraba otra IPS con urgencias de baja complejidad
(Clinica Ibagué) eliminando entonces los criterios para acceder a la asignacion de los
recursos del Sistema General de Participaciones - subcomponente del Subsidio a la
Oferta. En consecuencia, la Unidad de Salud de Ibagué para el afio 2022 dejo recibir
aproximadamente $2.300 millones, hecho que acentda la crisis financiera que
actualmente viene atravesando.

Debido al incremento de los pasivos con los diferentes proveedores, se establece un
cese de suministro de insumos, medicamentos, prestaciones de servicios de vigilancia,
aseo entre otros, en ocasion a la falta de pago, lo que genera un desgaste administrativo
por los cobros constantes, que pone en riesgo a la entidad por cobros juridicos y limita
el crédito para la adquisicién de los mimos, afectando de manera directa la prestacion
de servicios de salud con calidad, conllevando a baja productividad, facturacion e
ingresos que permitan solventar los gastos operacionales.

La disminucion del flujo de caja incrementa el riesgo juridico y en efecto las pretensiones
de las demandas por no pago oportuno a proveedores y demas obligaciones laborales.
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10. Ad|C|onaImente, es |mportante tener en cuenta que a la fecha la entidad tiene 25 fallos
en primera instancia, 13 fallos en segunda instancia, y 1 fallo pendiente de pago,
calculador por valor aproximado de $16.000 millones, situacién que incrementa el riesgo
financiero y la insolvencia econdmica de la institucion. Soportar con certificacion de
juridica.

Lo anterior resume, la necesidad que tiene la institucion de un apoyo econémico para poder
dar continuidad y sostenibilidad de la operatividad asistencial y administrativa, a la par que
mejora y optimiza cada uno de sus procesos, (facturacién, glosas, cartera, calidad, auditoria
entre otras), realiza una contencion estricta de gastos y proyecta unidades de negocios que
también requieren de recursos adicionales para su implementacién. La E.S.E pretende la
incorporacién de los recursos en aras de poder recuperarse de la insolvencia econémica a
la que ha llegado por las causales anteriormente descritas y asi disminuir el riesgo de cese
de la prestacion de los servicios que se presume puede presentarse a muy corto plazo.

Por lo anterior, el dia 29 de julio de 2022, se efectla entre la Secretaria de Salud de Ibagué
y la Unidad de Salud de Ibagué el CONVENIO NUMERO 2463 cuyo objeto es “AUNAR
ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE IBAGUE Y LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE

USI — ESE MEDIANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE PERMITAN EL
SANEAMIENTO PRIORIZADO DE PASIVOS CERTIFICADOS, PARA ASi GARANTIZAR

LA CONTINUA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE.”, por un plazo de ejecucion inicial de 60 dias del cual se presenta prorroga el dia
26 de septiembre de 2022 por 60 dias mas, para un plazo total de ejecucion de 120 dias
con vencimiento el 25 de noviembre de 2022.

A continuacion, se detalla el proceso:

CONVENIO No. y FECHA: N° 2463 DEL 29 DE JULIO DE 2022

NO. PROCESO EN SECORP I AI-CD-CI| 2505-2022

CONTRATISTA: UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI ESE

SECRETARIA EJECUTORA: SECRETARIA DE SALUD

OBJETO DEL CONTRATO: AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE
IBAGUE Y LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI -
ESE MEDIANTE EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES QUE PERMITAN EL SANEAMIENTO
PRIORIZADO DE PASIVOS CERTIFICADOS, PARA
ASI GARANTIZAR LA CONTINUA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE
IBAGUE.
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VALOR DEL CONTRATO. CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000)

PLAZO TOTAL CIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO

FECHA DE INICIO 29 DE JULIO DE 2022

FECHA DE PRORROGA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2022

FECHA DE TERMINACION 25 DE NOVIEMBRE DE 2022

Frente a las obligaciones establecidas se presenta la siguiente ejecucion:

Respecto a la solicitud de prérroga en tiempo, el dia 26 de septiembre de 2022 la UNIDAD
DE SALUD DE IBAGUE solicito SESENTA (60) Dias calendario adicionales al plazo
inicialmente pactado del Convenio N.° 2463 del 29 de julio de 2022, en atencidn a que el
plazo estimado para la gestion frente al plan de pagos de acreencias certificadas con las
diferentes entidades de caracter publico y privado, no fue posible dados los tramites
administrativos que se deben realizar, por lo que con el fin de ejecutar el 100% de los
recursos asignados se realizo la respectiva prérroga en tiempo.

INFORME DE CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS CONVENIO N°
2463 DEL 29 DE JULIO DE 2022

OBLIGACION NUMERO 1.

e Suscribir actadeinicio

Actividad realizada.

Se suscribe acta de inicio del convenio 2463 el dia 29 de julio de 2022, entre la secretaria
de salud de Ibagué y la Unidad de salud de Ibagué USI E.S.E, firmada por la gerente de la
DIANA CECILIA OVALLE GOYENECHE vy la directora de salud publica NINI JOHANA
GARZON BRINEZ en calidad de supervisora.

Evidencia.
Carpeta archivo digital anexo 1. Acta de inicio del convenio que contiene los siguientes
documentos:

1. Acta de inicio convenio 2463 del 29 de julio de 2022. Archivo PDF.
2. Clausulado convenio 2463. Archivo PDF.

OBLIGACION NUMERO 2.

e Aportar certificacion de apertura de cuenta bancaria para el manejo de los
recursos del convenio; la cual deberé ser creada los cinco (5) dias siguientes a la
firma del mismo; con destinacién especifica para el manejo de los recursos
asignados
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Actividad reallzada.

La Unidad de Salud de Ibagué, realiza apertura de la siguiente cuenta bancaria el dia 28 de
julio de 2022:

Entidad: BANCO CAJASOCIAL
Namero de la cuenta: 24115853638
Fecha de apertura: 28 de julio de 2022
Estado de la cuenta: Activa

Evidencia.
Carpeta archivo digital Anexo 2. Certificacion cuenta bancaria que contiene los siguientes
documentos:

1. Certificacion de la cuenta bancaria. Archivo PDF.

OBLIGACION NUMERO 3.

e Aportar paraefectos del desembolso delos recursos, certificado de cumplimiento
en el pago de aportes al sistema general de seguridad social (SGSSS) y
parafiscales.

Actividad realizada.

Se presenta aportes al sistema de seguridad social y parafiscales de los meses de julio,
agosto, septiembre y octubre de 2022.

Evidencia.
Carpeta archivo digital Anexo 3. APORTES SEGURIDAD SOCIAL.

Parafiscales julio 2022
Parafiscales agosto 2022
Parafiscales septiembre 2022
Parafiscales Octubre 2022

OBLIGACION NUMERO 4.

e Utilizar los recursos conforme al objeto contractual y ala propuesta de alianza de
los recursos viabilizada por la secretaria de salud.

Actividad Realizada

La propuesta de alianza de recursos del convenio 2463 DEL 29 DE JULIO DE 2022 por
valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($ 5.000.000.000) fue enviada a la secretaria
de salud de Ibagué por parte de la USI E.S.E el dia 11 de julio de 2022, propuesta que
present6 modificatoria el dia 09 de agosto de 2022 debido a que una vez iniciado el proceso
de desembolso de los recursos, se establecié el requerimiento de pago del 2% a la tasa
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PRO- DEPORTE Y RECREACION DEL MUNICIPIO DE IBAGUE por valor de CIEN
MILLONES DE PESOS ($ 100.000.000), recursos no contemplados en la propuesta inicial,
requiriendo de ajuste de la misma, quedado un valor de CUATRO MIL NOVESCIETOS
MILLONES DE PESOS ($ 4.900.000.000) para ser ejecutados en el marco del objeto
contractual.

Asi mismo, la ejecucién de los recursos fue realizada conforme al objeto contractual y la
propuesta final.

Evidencia.
Carpeta archivo digital Anexo 4. Plan de pagos que contiene los siguientes documentos:

Plan de pagos. Archivo PDF.

Solicitud plan de pagos. Archivo PDF.
Soportes primer desembolso. Archivo PDF.
Certificacion revisor fiscal. Archivo PDF.
Certificacion de pasivos. Archivo PDF.
Acta pasivos. Archivo PDF.

OBLIGACION NUMERO 5.

e Adicionar los recursos del presente convenio al presupuesto de la E.S.E, en
concordancia con la solicitud del representante legal y aprobacion por parte de la
junta directiva, segun lo establecido en las normas presupuestales vigentes.

Actividad Realizada

Se realiza aprobacién de incorporacién de los recursos por parte de la junta directiva de la
USI E.S.E mediante Acuerdo nimero 03 del 29 de julio de 2022.

Evidencia.

Carpeta archivo digital Anexo 5. Incorporacién de recursos que contiene los siguientes
documentos:

1. Incorporacion recursos junta directiva. Archivo PDF.

OBLIGACION NUMERO 6.

e Presentar para el desembolso el plan de pagos priorizado con la ejecucion de la
totalidad de los recursos.

Actividad Realizada
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= Se reallza presentauon de los soportes adjuntos para desembolso de los recursos del
convenio 2463 el dia 29 de julio de 2022 donde se presenta el siguiente balance por
parte del area financiera:

Tabla 96. Resumen de ejecucion de recursos convenio del 2463 del 29 de julio de
2022

Recursos recibidos $ 5.000.000.000
Descuento tasa pro-deporte $ 100.000.000
Egresos cancelados USI $ 4.888.229.080,64
Saldos sin ejecutar $ 11.770.919,36
Intereses ganados $ 43.217,21
Saldo para reintegrar $ 11.814.136,57

Valor inicial del convenio: CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($ 5.000.000.000)

Dada la situacioén financiera presentada en la Unidad de Salud de lbagué, en las que, por
iniciativa del Honorable Concejo Municipal, los sindicatos del hospital y la alcaldia de Ibagué
se establece la necesidad de efectuar apoyo financiero por valor de CINCO MIL MILLONES
DE PESOS ($ 5.000.000.000) con el fin de garantizar la operatividad asistencial y
administrativa.

El dia 29 de julio se suscribe entre la secretaria de salud de lbagué y la USI E.S.E el
convenio 2463 de 2022.

Descuento de tasa predeporte: CIEN MILLONES DE PESOS ($ 100.000.000)

Respecto a la ejecucion de los recursos del convenio 2463, el dia 29 de julio de 2022, se
firma por valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($ 5.000.000.000) del cual, se
establece que para la ejecucidon de los recursos la Unidad de Salud de Ibagué deberéa dar
cumplimiento al acuerdo municipal 017 de 2020 “ POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA
TASA PRODEPORTES Y RECREACION EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES” el pago correspondiente al dos por ciento (2%) por valor de
CIEN MILLONES DE PESOS ($100.000.000) que son descontados al valor inicial del
convenio quedando para la ejecucion el valor de CUATRO MIL NOVESCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($ 4.900.000.000).

Saldo para reintegrar: ONCE MILLONES OCHOSCIENTOS CATORCE MIL CIENTO
TREINTA Y SEIS MILLONES CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS. ($ 11.814.136,57)

Se ejecuta el plan de pagos del convenio 2463 del 29 de julio de 2022 donde se realiza
devolucion de recursos por valor de $ 11.814.136,57, Dado a que en el plan de pagos en el
item DETALLE DE ACREENCIAS, se encuentra descrita el pago DE APORTES A
SEGURIDAD SOCIAL DE EPS LIQUIDADA CAFESALUD por valor de DIESCINUEVE
MILLONES SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS NUEVE MILLONES DE PESOS ($
19.075.209), del cual una vez revisados los soportes por parte del area de contabilidad y
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tesoreria se encontro gue se habian realizado anteriormente pagos parciales a
CAFESALUD por valor de $ 11.770.772 de la siguiente manera:

Tabla 97. Relacién de aportes realizados a Cafesalud.

Aporte NuUmero de planilla Fecha de pago Valor pagado

2012 8459005688 8/11/2016 $ 2.336.722
2014 8459065867 12/11/2016 $ 3.058.795
2014 8459064561 9/11/2016 $ 6.375.255
Total $ 11.770.772

Por lo anterior el valor a cancelar por aportes a seguridad social de la EPS LIQUIDADA
CAFESALUD es de $ 7.304.437, del cual se adjunta oficio, acta de reunion y planillas de
pago proporcionada por el area financiera, contable y revisoria fiscal donde soportan los
valores previamente cancelados.

Asi mismo, Los pagos que se realizaron en el marco del convenio fueron de $
4.888.229.080,64 quedando un saldo para reintegrar de $ 11.814.136,57. El saldo se
presenta, debido al cambio del valor de pago de aportes a seguridad social de EPS
liguidada CAFESALUD y rendimientos financieros

Evidencia.

Carpeta archivo digital Anexo 6. Carpeta archivo digital certificado pagos tesoreria.

Soportes desembolso. Archivo PDF.

Soporte ejecucion financiera. Archivo PDF.
. Acta Cafesalud

Soportes pago Cafesalud

OBLIGACION NUMERO 7.

e Ejecutar el plan de pagos gestionando lo pertinente para realizar de forma
oportuna el pago de los gastos comprometidos y los pasivos con corte a junio de
2022, consignados en la solicitud elevada por la gerente de la E.S.E soportada en
los informes y/o estados financieros, junto con los indicadores de medicion
presentados en la propuesta de pago de pasivos y recuperacion financiera de la
E.S.E

Actividad Realizada

Se realiza ejecucion de los recursos del convenio 2463 de 2022 por valor de $
4.888.229.080,64 conforme al plan de pagos del cual se presenta resultado de los 5
indicadores de medicion.

Evidencia.
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Carpeta archlvo d|g|taI Anexo 7. Carpeta archivo digital ejecucion e indicadores que
contiene los siguientes archivos:

1. Plan de pagos. Archivo PDF.
2. Soporte de ejecucion financiera. Archivo PDF.
3. Soporte individual de pagos. Archivos PDF.

Carpeta archivo digital Anexo 8. Carpeta archivo digital resultado de indicadores que
contiene los siguientes archivos:

Indicadores del convenio
Resultado indicador numero 1
Resultado indicador nimero 2y 5
Resultado indicador numero 3
Resultado indicador numero 4

OBLIGACION NUMERO 8.

= Presentar el plan de accién que justifique el uso adecuado y preciso de los
recursos asignados parala E.S.E.

Actividad Realizada

Se presentd a la secretaria de salud el respectivo plan de accién y plan de trabajo para la
ejecucion de los recursos del convenio 2463 de 2022 del cual establece los indicadores y
actividades a desarrollar.

Evidencias.
Carpeta archivo digital Anexo 9. Carpeta archivo digital plan de accién que contiene los
siguientes archivos:

1. Plan de accion
2. Plan de trabajo

OBLIGACION NUMERO 9

= Presentar informes de gestion y seguimiento de la ejecuciéon y el cumplimiento
del plan de trabajo dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del acta de
inicio donde se incluya el seguimiento a los indicadores y estrategias descritas
en la propuesta.

Actividad Realizada
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Se presenta mforme prellmlnar de ejecucion del convenio el dia 21 de noviembre de 2022
a la secretaria de salud

Evidencias.

Carpeta archivo digital Anexo 10. Carpeta archivo digital reporte de informes que contiene
los siguientes archivos:

1. Informe preliminar ejecucion recursos.

OBLIGACION NUMERO 10.

= Designar un responsable para el seguimiento a la ejecucién oportuna del
convenio.

Actividad Realizada

Mediante Resolucién nimero 513 del 01 de agosto de 2022, se asigha como supervisor del
convenio por parte de la Unidad de Salud de lbagué a la profesional especializada de la
entidad JULIA PATRICIA RINCON DEL CAMPO.

Evidencias.

Carpeta archivo digital Anexo 11. Carpeta archivo digital supervisor que contiene los
siguientes archivos

1. Asignacion supervisor USI. Archivo PDF.

OBLIGACION NUMERO 11.

= Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econémicas presentadas en la
propuesta de Recuperacién financierade la E.S.E

Actividad Realizada

Respecto al cumplimiento de las condiciones juridicas, técnicas y econémicas del convenio
en el presente informe se presentan los soportes de ejecucién realizadas con cada uno de
los siguientes anexos

Anexo 1. Acta de inicio convenio
Anexo 2. Certificacién cuenta bancaria
Anexo 3. Aportes seguridad social
Anexo 4. Plan de pagos

Anexo 5. Incorporacion junta directiva
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Anexo 6. Certlflcado pagos tesoreria
Anexo 7. Soportes de ejecucion
Anexo 8. Resultados de indicadores
Anexo 9. Plan de accién

Anexo 10. Reportes informes

Anexo 11. Asignacion supervisor
Anexo 12. Certificado reintegro

Obligacién numero 12.

= Reintegrar los recursos no ejecutados y los rendimientos financieros generados,
certificados por la entidad bancaria, previo a la suscripcién del acta de
liguidacién. (cuando aplique)

Actividad Realizada

Se ejecuta el plan de pagos del convenio 2463 del 29 de julio de 2022 donde se realiza
reintegro de recursos por valor de ONCE MILLONES OCHOSCIENTOS CATORCE MIL
CIENTO TREINTA SEIS PESOS CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS ($
11.814.136,57.) El saldo se presenta, debido al cambio del valor de pago de aportes a
seguridad social de EPS liquidada CAFESALUD y rendimientos financieros descritos en la
obligaciéon nimero 6 del presente informe final.

Evidencias.

Carpeta archivo digital Anexo 12. Carpeta archivo digital Certificado reintegro que
contiene los siguientes archivos.

Certificado bancario reintegro

Oficio solicitud cuenta bancaria

Pantallazo correo.

Oficio solicitud modificatoria plan de pagos

OBLIGACION NUMERO 13.

= Presentar informe final de cumplimiento al plan de trabajo que incluye el
cumplimiento del plan de trabajo y la ejecucion total de los recursos en
cumplimiento del objeto contractual dentro de los 15 dias siguientes del
vencimiento del término de ejecucion del convenio.

Actividad Realizada

Se presenta informe de ejecucion final de recursos del convenio 2463 del 2022 a la
supervision de la secretaria de salud de Ibagué con los respectivos soportes.
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OBLIGACION NUMERO 14.

= Asignar el personal requerido cuando el supervisor y el personal de apoyo
realicen el seguimiento técnico, administrativo, legal y financiero objeto del
convenio interadministrativo.

Actividad Realizada

Se tiene a disponibilidad al equipo de la Unidad de Salud de Ibagué, del cual a la fecha se
ha establecido la ejecucion del convenio interadministrativo de la siguiente manera:

Nombres y Apellidos Cargo Asignacion

DEINIS AMPARO VASQUEZ ARIAS | Gerente USI Gerente

JULIA PATRICIA RINCON DEL Profesional

CAMPO especializado Supervisor

Profesional Subgerente

ADAN RUIZ ALVIS e administrativo y
especializado . :
financiero

JAIR ANTONIO JIMENEZ Profesional

CIFUENTES Universitario Tesoreria

JORGE ALBERTO VAQUIRO

CAPERA Revisor fiscal Revisor Fiscal

MABEL GUTIERREZ GUALTERO Profesional Tesoreria
Universitaria

Obligacién numero 15.

= Las demas que se deriven de la naturaleza del convenio

Actividad Realizada

A la fecha no se han derivado mas obligaciones frente a la ejecucion del convenio.

PROGRAMA HUMANIZARTE 2022

En este apartado se relaciona el informe del &rea de Humanizacion, informacion
suministrada y verificada por Tatiana Ortiz. (Profesional Universitario de Psicologia) con

corte a noviembre de 2022. m

Informe Programa de humanizacion

IV
J_\NI Sile

umanizacion US| ESE

~ -
Humanizarte |-|
rogr
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El programa de gobierno de la actual administracién 2020-2023 comprende la Humanizacién
del servicio de salud como una estrategia Transversal que involucra asuntos éticos, los cuales
se encuentran relacionados con valores y conductas que direccionan la atencion en salud la
cual se orienta hacia un servicio centrado en las necesidades del paciente bajo un enfoque de
derechos humanos, intercultural y diferencial, resaltando la dignidad del individuo, la familia y
la comunidad.

La humanizacion se reconoce como un eje trazador dentro del Sistema Unico de la
Acreditacion cuya meta es garantizar el respeto y la dignidad del ser humano (Resolucién
2082, 2014), estd encaminada a brindar respuesta a las necesidades de los usuarios y
contribuir a la finalidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi busca generar e
impulsar un proceso de transformacion de la cultura del sistema de salud a partir del cambio
de comportamiento de las personas en las instituciones ya que la humanizacién puede
transformar la manera de pensar, dirigir y actuar del Sistema de salud. (Ministerio de la
proteccién social, 2016).

La humanizacion busca el bienestar, la realizacion humana y profesional de los trabajadores
de salud (usuario interno) mediante el desarrollo de competencias, disminucion del riesgo,
practicas seguras, procesos formativos que brinden herramientas para la prestacion de
servicio con calidad, para asi contemplar al paciente (usuario externo) desde una mirada
biopsicosocial que considera al ser humano en sentido global, holistico, en su dimensién
fisica, intelectual, emocional, social y espiritual aumentando su satisfaccion frente la
prestacion del servicio.

La USI ESE cuenta con una red de centros, puestos de salud y unidades Intermedias que
constituyen una red articulada que ofrece oportunidad y calidad en la atencion a los usuarios, el
programa de humanizacion va dirigido hacia las unidades intermedias, centros de salud
urbanos y puestos de salud rurales, reconociendo que su talento humano tiene la mas humana
de las profesiones, representando un reto a nivel interno el desarrollo de estrategias
encaminadas al fortalecimiento de practicas humanas dirigido al cumplimiento de los objetivos
misionales institucionales.

Objetivo General:

Brindar en la Unidad de Salud de Ibagué un servicio de salud humanizado con calidad y
seguridad, soportado en el respeto, honestidad, compromiso, responsabilidad a través de la
articulacion intra e interinstitucional, fortaleciendo las competencias de comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, tolerancia y empatia, para garantizar el goce de los derechos y la practica
de los deberes de nuestros usuarios internos y externos.
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1. Cumplimiento del programa de humanizacion.

En el marco del cumplimiento del programa de humanizacion durante el periodo de
ejecucion correspondiente al mes de marzo a diciembre se realizaron las actividades
descritas a continuacion:

o Actualizacion de documento de la fase 3 y 4 del programa de humanizacion.

Identificaciéon de lideres de procesos y servicios de la unidad de salud de Ibagué
mediante base de datos de Excel con el fin de vincularlos en las actividades a
desarrollar durante el proceso de ejecucion del programa Humanizarte.

Celebracién de cumpleafios de colaboradores cada mes. Envio de invitaciones
virtuales con felicitaciones seguin base de datos. Se incluyé contratistas Maite,
realizando un compartir con las personas que cumplieron afios durante el mes de
enero, febrero, marzo y abril.

Talleres para el desarrollo de competencias blandas en humanizacion para los
servicios de salud. Capacitaciones: trabajo en equipo, empatia y comunicacion
asertiva que se realizan en unidades intermedias, centros de salud y puestos de
salud (espacios en zona rural dispuestos para la actividad). En las diferentes
sesiones desarrolladas de marzo a diciembre se establecié asesoria inicial tedrica:

habilidades duras y blandas, asociada a dinamicas: “la isla del tesoro”, “la cadena
de la comunicacién corporal”.

Se Desarrollaron actividades para prevenir el cansancio del personal de la salud
enfocado en el manejo del estrés/sindrome de bournot. Se trabajd: la campafia de
autocuidado (pensamientos intrusivos o indeseados), ¢ Qué son los pensamientos
intrusivos? En compaiiia de las practicantes se realiz6 socializacion sobre tips para
eliminar o mitigar aquellos pensamientos indeseados. Actividad “la generacién
mas feliz” en conjunto con la caja de compensacién familiar Comfatolima; la
recreacionista Daniela apoy0 actividad lidica para los colaboradores de la USI.

El Centro de escucha se encuentra habilitado para brindar Acompafiamiento
mensual por psicologia individual y/o realizacion de terapias alternativas para
reduccion de tensién emocional a colaboradores que requieran o soliciten dicha
atencion.

Se desarrollé estrategia de autocuidado y empoderamiento a los colaboradores

sobre riesgos y factores protectores en salud mental abordando la tematica de
hébitos de vida saludable: “problemas para dormir”,
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o Eldia 19 de abril: capacitacion de competencias y habilidades en el usuario interno
con el &rea de servicios generales. Se realiz6 la temética de empatia comunicacion
asertiva y trabajo en equipo.

Campairia de Promocién y adherencia de deberes y derechos de usuarios internos
(funcionarios de la USI) y externos (pacientes y sus familiares). Se usaron: carteles
semanales. Se busca colectivizar esta informacion.

Se realiza seguimiento a los planes de mejora y a las PQRS referentes a la
prestacion de los servicios y calidad en la atencion. Se identifica quejas por parte de
la atencién via WhatsApp, y felicitaciones al equipo perteneciente a la unidad de
salud mental de la USI.

Frente al desarrollo de las actividades de responsabilidad social institucional; La
casita del bebe, Banco de ropa y Minimo Vital; se recepcionaron (coche, corral, ropa
para bebé, ropa para nifios, jovenes, adultos y adultos mayores), implementos de
aseo para el bebé y otros elementos, que son entregados a las gestantes que
presentan condiciones vulnerables o de necesidad.

En el marco de la estrategia dirigida al cliente externo se enruta el Favorecer el
entretenimiento y ocupacion del tiempo de los pacientes y familia a través de

biblioteca, proyeccién de peliculas, habilitar sala de juegos entre otros.
Acompafiamiento de pacientes hospitalizados y en observacién en conjunto con su
acompafante.

Mensualmente se realizan sesiones de educacién a gestantes en el curso de
preparaciéon a la maternidad y paternidad, actividades desarrolladas con apoyo
de las practicantes en psicologia, enfermeria y Doulas. Se abordan temas como:
depresion posparto y manejo, actividad técnica de estimulacion, ejercicios de
respiracion, estiramiento, tonificacion, circulacion, ejercicios de control del dolor del
parto, pautas de crianza, afectividad y apego seguro, beneficios y servicios que
presta el hospital san francisco en los partos humanizados, cambios fisicos semana
a semana del bebé y asistencia a controles prenatales, asesoria sobre lactancia
materna y manejo de tiempo para la atencidon del recién nacido- Planificacion
familiar, proyeccion de video ofertando los servicios de la entidad, recorrido de
maternas por sala de partos y ginecobstetricia para promocion del programa de
parto Humanizado y de los servicios brindados por la unidad de salud de Ibagué, en
este caso, la sala VIP para gestantes. Intervencién por parte de otros actores:
direccion de infancia y adolescencia: la huerta del bebé, vinculo seguro, equipo
de Tena: tipo de pafales pantis y crema adecuada para el bebé y la mama. IMDRI:
(Juliana Burgos) con trabajo en ejercicios fisicos y de relajacion para las gestantes
y quien la acompafia en el trabajo de parto.
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Para llegar a las pacientes de la zona rural se realiza el apoyo por parte del equipo
interdisciplinar MAITE, con quienes se allegan videos, cartillas a las gestantes de
las veredas y corregimientos.

Promocién de la humanizacién de los servicios en el usuario externo de la unidad
de Salud de Ibagué: se realizé actividad referente al Favorecimiento del
entretenimiento y ocupacion del tiempo de los pacientes y familia. Acompafiamiento
por practicantes de psicologia.

En el marco del fortalecimiento de la ruta materno perinatal se realiza medicion,
andlisis y seguimiento de la encuesta de satisfaccion de parto humanizado. Se
realiza la aplicacion de encuesta diferentes gestantes que tuvieron su parto en la
unidad de salud de Ibagué, donde el 100% de las Maternas responden Sl a la
pregunta "Se siente satisfecha con la experiencia de parto humanizado”.

En conjunto con la coordinacién médica de urgencias se realiza actividades ludicas
y de capacitaciéon con los médicos del servicio con el fin de motivar el trabajo en
equipo y mejorar la prestacién fomentando la atencién humanizada.

En aras de fortalecer la Humanizacion para los colaboradores y el sentido de
pertenencia, la gerencia promueve en conjunto con la lider del area, el
acompafamiento y vinculacién de los colaboradores de la entidad para participar en
las festividades culturales del Tolima: reinado ASOEMPUBLI. En donde la USI,
conto con la participacion de la reina a cargo de Tatiana Ortiz.

Se realiza divulgacion de los procesos de asignacion de citas a través de WhatsApp
con pieza publicitaria que permita a la comunidad ibaguerefia conocer los servicios
gue se brindan en la unidad de salud de Ibagué, adicionalmente, a través de
Facebook e Instagram se realiza publicacion de video informativo para dicho fin.

-~ .
Wiz, Beneficios del
L] .

ALSA BASICA Mosarale
Fecha: Viernes 9 de septiembre reshiracion
Aumenta la.
Hexibilidad. y el

Lugar: parqueadero San Francisco equilibrio

Hora: 3:45 p.m.

Genera,

o Teniendo en cuenta la importancia de la celebracién del dia HumanUSI que se
realiza de manera mensual para los colaboradores de la Institucién, se llevan a cabo:
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clase de baile (rumba-terapia), salsa basica y se comparten los beneficios del baile
dentro de los cuales estan: reducir los niveles de estrés, mejorar los sentimientos
de bienestar, estimular la memoria, entre o